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ABSTRAK 

 

 

 

Sumber daya manusia merupakan unsur yang penting dalam sebuah organisasi terutama 

sumber daya manusia dalam bidang pendidikan. Ketidakjelasan struktur organisasi dapat 

menurunkan kinerja pegawai. Penelitian ini menggunakan teori Blockage untuk mengetahui 

tiga area permasalahan terbesar pada pegawai administrasi di Universitas ‘X’. Blockage 

merupakan masalah-masalah kesulitan-kesulitan yang pada dasarnya merupakan masalah 

kepegawaian yang dapat menurunkan efektifitas dan keseluruhan pada suatu organisasi. 

 

Penelitian ini diikuti oleh partisipan sebanyak 32 orang dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel secara acak. Pada penelitian ini partisipan mengisi kuesioner blockage 

dari hasil modifikasi alat ukur Pudji Widi yang dibuat oleh peneliti dan mengacu pada teori 

Blockage dari Mike Woodcock dan Dave Francis,(1979). Kuesoner terdiri dari 120 item. 

Berdasarkan hasil uji validitas, alat ukur ini menggunakan teknik statistik Spearman dan 

uji reliabilitas menggunakan rumus koefisien reliabilitas Alpha Cronbach. Validitas alat ukur 

ini berkisar antara 0,36 – 0,74 dan reliabilitas alat ukur ini  0,743. 

.  

Kesimpulan yang diperoleh adalah hasil penelitian ini memiliki tiga area permasalahan 

Blockage yang dominan pada pegawai administrasi Univeritas ‘X’ di Kota Bandung di setiap 

aspeknya yaitu aspek Poor Teamwork 100%, serta aspek Low Creativity 56,3 %. Ada beberapa 

faktor yang berkaitan seperti usia, jenis kelamin, lamanya bekerja, status pernikahan, 

pendidikan terakhir, serta lamanya bekerja. 

Bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti mengenai teori blockage pada pegawai 

atau organisasi lainya sebaiknya mendapatkan partisipan yang lebih banyak agar kedua aspek 

yang dominan lebih tergambar lagi. Bagi pegawai administrasi, penelitian ini  berguna untuk 

pelajaran mengevaluasi diri serta mampu meningkatkan produtifitas bekerja 

 

 

Kata Kunci :Blockage, Pegawai Administrasi, Universitas. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Human resources is an important element in organization's especially human resource 

in the field of education. The vagueness of organizational structure can degrade the 

performance of employees. This research uses the theory Blockage to know the three biggest 

problem areas in the administrative staff at the “X” University . Blockage are  the difficulties 

of problems which is basically a staffing problem that can degrade the effectiveness and overall 

in an organization. 

This research was followed by the participants as many 32 peoples  by used random 

sampling technique. In this study, participants filled out a questionnaire blockage of modified 

measuring devices Pudji Widi made by researchers and refers to the theories Blockage of Mike 

Woodcock and Dave Francis, (1979). Kuesoner consists of 120 items. Based on the test results 

the validity of this measure use Spearman statistical techniques and reliability testing use 

Cronbach alpha reliability coefficient formula, for Blockage questionnaire with validity range 

between 0.36 to 0.74 and 0.743 of the reliability of measuring instruments. 

The conclusion is the result of this research has three problem areas Blockage 

dominant at the “X” University administrative staff in the city of Bandung in every aspect that 

aspect Teamwork Poor 100%, 56.3% Creativity Low aspect then the third on the. There are 

several related factors such as age, gender, duration of work, marital status, education last, 

and how long they work. 

For further research that would examines the blockage theory on employees or other 

organization of should get more participants that the two dominant aspect is illustrated again. 

For administrative staff, this research handy for subjects evaluate themselves and be able to 

improve the productivity of work. 
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