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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang seberapa besar pengaruh 

dukungan manajemen puncak terhadap kualitas sistem informasi akuntansi pada 

Badan Usaha Milik Negara di beberapa daerah di pulau Jawa. Dalam penelitian 

ini, peneliti menggunakan metode causal dan explanatory research yang 

digunakan untuk menguji lebih dalam mengenai pengaruh variabel dukungan 

manajemen puncak terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Pada penelitian 

ini digunakan kuesioner sebagai cara untuk pengumpulan data penelitian dan 

analisis data menggunakan regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil pengujian 

statistik diketahui bahwa Dukungan Manajemen puncak berpengaruh terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan bahwa dukungan 

manajemen puncak berbanding lurus dengan kualitas sistem informasi, yang 

berarti dengan bertambahnya dukungan manajemen maka juga akan 

meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi.  

     

 

Kata-kata kunci:  peran manajer, dukungan manajemen puncak, dan kualitas 

sistem  informasi akutansi. 
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ABSTRACT 

 

 

The aim of this research is to find out how major the effect of the top management 

support on the quality of the accounting information system in some state-owned 

enterprises in some areas in Java island is. In this research, the researcher uses 

causal and explanatory research method. These methods are used to find out 

more about the top of the management support variable effect on the quality of the 

accounting information system. In this research a questionnaire is distributed as a 

way to collect the research data and data analysis using simple linear regression. 

Based on the result of statistics, it is known that the support of the top of the 

management has the effect on the quality of the accounting information system. 

This shows that the support of the top of the management is in line with the quality 

of the accounting information system, which means that the more the support of 

the top of the management is the better the performance of the accounting 

information system is.  

 

 

Keywords:  role of managers, top management support, and quality of accounting 

information systems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix                 Universitas Kristen Maranatha  
 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL...................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN........................................................ ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR.......................... iii 

PERNYATAAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR......................... iv 

KATA PENGANTAR.................................................................... v 

ABSTRAK....................................................................................... vii 

ABSTRACT.................................................................................... viii 

DAFTAR ISI................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR...................................................................... xi 

DAFTAR TABEL........................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN................................................................... xiv 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang..................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah................................................................ 6 

1.3 Tujuan Penelitian................................................................. 6 

1.4 Manfaat Penelitian............................................................... 6 

  

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

2.1 Kajian Pustaka...................................................................... 8 

  2.1.1 Dukungan Manajemen Puncak............................. 8 

   2.1.1.1 Pengertian Dukungan Manajemen Puncak.. 8 

   2.1.1.2 Dimensi Dukungan Manajemen Puncak.. 9 

  2.1.2 Sistem Informasi Akuntansi 

   2.1.2.1 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi.... 10 

   2.1.2.2 Dimensi Sistem Informasi Akuntansi....... 12 

2.2 Kerangka Pemikiran.............................................................. 18 

  2.2.1 Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak terhadap  

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi.............................. 18 

2.3 Pengembangan Hipotesis...................................................... 20 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian..................................................................... 21 

3.2 Populasi dan Sampel Penellitian.......................................... 21 

  3.2.1 Populasi................................................................. 21 

  3.2.2 Sampel................................................................... 22 

3.3 Definisi Operasional Variabel (DOV).................................. 25 

3.4 Teknik Pengumpulan Data................................................... 27 

3.5 Teknik Analisis Data............................................................ 28 

  3.5.1 Uji Instrumen Penelitian....................................... 28 

   3.5.1.1 Uji Validitas........................................... 28 

   3.5.1.2 Uji Reliabilitas....................................... 28 

  3.5.2 Pengujian Asumsi Klasik...................................... 29 

   3.5.2.1 Uji Normalitas........................................ 29 



 

x                 Universitas Kristen Maranatha  
 

   3.5.2.2 Uji Heteroskedastisitas........................... 29 

  3.5.3 Pengujian Hipotesis............................................... 30 

   3.5.3.1 Uji Regresi Linier Sederhana................. 30 

   3.5.3.2 Koefisien Determinasi.............................. 30 

 

BAB VI PENGOLAHAN DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian....................................................................... 32 

  4.1.1 Gambaran Tentang Karakteristik Responden........... 32 

  4.1.2  Analisis Tanggapan Responden.............................. 33 

  4.1.2 Variabel Dukungan Manajemen Puncak.................. 35 

  4.1.3 Gambaran Kualitas Sistem Informasi Akuntansi....... 46 

 4.2 Hasil Uji Normalitas................................................................ 55 

  4.2.1Hasil Uji Reliabilitas.................................................. 57 

 4.3 Transformasi Data.................................................................... 57 

 4.4 Analisis Verifikatif.................................................................. 59 

4.4.1 Uji Asumsi Klasik................................................................... 59 

  4.4.1.1 Uji Asumsi Normalitas............................................. 59 

  4.4.1..2 Uji Heteroskedastisitas............................................. 60 

4.5 Analisis Regresi Linier............................................................... 61 

  4.5.1 Hubungan Dukungan Manajemen Puncak dan Kualitas  

Sistem Informasi Akuntansi.............................................. 61 

  4.5.2 Kontribusi Manajemen Puncak terhadap Kualitas Sistem  

Informasi Akuntansi......................................................... 62 

  4.5.3 Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak terhadap 

  Kualitas Sistem Informasi Akuntansi............................... 61 

  4.3.4 Pengujian Hipotesis secara Parsial.......................... 64 

4.4 Pembahasan Dalam Penelitian............................................... 67 

 

BAB V SIMPULAN DAN DARAN 

5.1 Simpulan..................................................................................... 68 

5.2 Saran............................................................................................... 69 

 

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................... 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi                 Universitas Kristen Maranatha  
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Dukungan Manajemen Puncak 

                    Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi.............. 20 

Gambar 4.1 Grafik Distribusi Normal................................................. 60 

Gambar 4.2 Kurva uji korset............................................................... 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii                 Universitas Kristen Maranatha  
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 3.1 Daftar BUMN yang diteliti............................................... 22 

Tabel 3.2 Operasional Variabel Y..................................................... 26 

Tabel 3.3 Operasional Variabel X..................................................... 27 

Tabel 4.1 Banyaknya Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......... 32 

Tabel 4.2 Banyaknya Responden Berdasarkan Pendidikan.............. 32 

Tabel 4.3 Banyaknya Responden Berdasarkan Lama Bekerja.......... 33 

Tabel 4.4 Rentang Klasifikasi Variabel............................................ 34 

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Selalu  

  Membantu Saya dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi 

  Yang Saya Butuhkan.......................................................... 35 

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Selalu 

  Menghargai Opini-Opini dan Ide-Ide Karyawan dalam 

  Setiap Pengambilan Keputusan.......................................... 36 

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Sangat Baik 

  dalam Pemilihan Hardware dan Software untuk Menunjang  

  Pekerjaan Perusahaan.......................................................... 37 

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Sangat 

  Mengetahui Sistem Yang Ada di Departemen Ini.............. 38 

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Memiliki 

  Kecepatan dalam Penyelesaian Masalah dan Selalu  

  Mengadakan Pemeliharaan Terhadap Hardware dan  

  Software Yang Ada di Perusahaan..................................... 39 

Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Selalu  

  Memberikan Ide-Ide Yang Sangat Berguna dan Selalu 

  Terlibat Langsung Dalam Perencanaan Operasi Sistem...... 40 

Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Pernyataan Atasan Saya, Selalu Merinci  

dan Memeriksa Ide dan Tawaran Yang Dibuat Sebelumnya  

Terkait Pngembangan Sistem Operasi............................... 41 

Tabel 4.12 Presentase Skor Jawaba Responden Mengenai Variabel 

  Dukungan Manajemen Puncak.......................................... 42 

Tabel 4.13 Distribusi Frekuensi Pertanyaan Aplikasi Software Sistem  

  Informasi Akuntansi Yang Digunakan Selama Ini Praktis  

Dan Efisien dan Mempercepat Penyekesaian Pekerjaan.... 46 

Tabel 4.14 Distribusi Frekuensi Pertanyaan Informasi yang Dihasilkan  

Dari Aplikasi Sistem Akuntansi Tersebut Akurat dan Tepat 

Waktu.................................................................................. 47 

Tabel 4.15 Distribusi Frekuensi Pertanyaan Aplikasi Software Sistem  

  Informasi Akuntansi Sangat Mudah Diakses Dari Semua  

Komputer dan Semua Jenis Operating System (OS).......... 48 

Tabel 4.16 Distribusi Frekuensi Pertanyaan Aplikasi Software Sistem 

 Informasi Akuntansi Yang Digunakan Selalu Dapat  

Menyesuaikan Dengan Peraturan Atau Prosedur  

Perusahaan.......................................................................... 49 

Tabel 4.17 Distribusi Frekuensi Pertanyaan Aplikasi Software Sistem 

 Informasi Akuntansi Sangat Baik Pada Saat Digunakan dan  



 

xiii                 Universitas Kristen Maranatha  
 

Jarang Terjadi Eror............................................................. 50 

Tabel 4.18 Distribusi Frekuensi Pertanyaan Informasi Yang Dihasilkan  

dari Aplikasi Software Sistem Akuntansi Dapat Diandalkan 51 

Tabel 4.19 Presentase Jawaban Responden Mengenai Variabel Kualitas  

Sistem Informasi Akuntansi................................................ 52 

Tabel 4.20 Rekapitulasi Hasil Variabel Dukungan Manajemen Puncak 56 

Tabel 4.21 Rekapitulasi Hasil Variabel Kualitas Sistem Informasi  

Akuntansi............................................................................. 56 

Tabel 4.22 Hasil uji reliabilitas kuesioner penelitian............................ 57 

Tabel 4.23 MSI (Method of Success Interval) Pertanyaaan 1 pada  

Variabel Dukungan Manajemen Puncak............................. 59 

Tabel 4.24 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas.................................... 63 

Tabel 4.25  Korelasi antara Manajemen Puncak dan Kualitas  

                    Sistem Informasi............................................................... 62 

Tabel 4.26 Koefisien Regresi Dukungan Manajemen Puncak Terhadap  

   Kualitas Sistem Informasi Akuntansi................................. 63 

Tabel 4.27 Koefisien Determinansi Dukungan Manajemen Puncak  

Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi................. 64 

Tabel 4.28 Hasil Uji-t Variabel Dukungan Manajemen Puncak terhadap 

 Kualitas Sistem Informasi Akuntansi................................. 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv                 Universitas Kristen Maranatha  
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran A Kuesioner Penelitian.......................................................... 74 

Lampiran B Hasil Output SPSS............................................................. 76 

 


