Abstrak

Penelitian ini berjudul “Studi Deskriptif Mengenai Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada Karyawan Warehouse PT “X” di Kota Bandung.” Tujuannya adalah
mengetahui gambaran OCB pada karyawan warehouse PT “X” melalui kelima dimensi OCB
serta kaitannya dengan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Rancangan penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik survei. Penarikan sampel menggunakan
teknik purposive sampling dan sampel yang memenuhi karakteristik penelitian ini berjumlah
30 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner yang dimodifikasi dari alat ukur OCB
yang dibuat oleh Podsakoff, Mackenzie, Moorman, dan Fetter pada tahun 1990. Berdasarkan
uji validitas dengan menggunakan rumus Rank Spearman dan reliabilitas dengan
menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan program SPSS versi 20.0, diperoleh 25 item
valid, dengan validitas berkisar antara 0,329 - 0,737 dan reliabilitas 0,778 yang berarti alat
ukur yang digunakan memiliki reliabilitas tinggi.

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat ditarik kesimpulan bahwa dari 30
karyawan warehouse, terdapat 53,3% karyawan memiliki tingkat OCB yang rendah dan
46,7% karyawan memiliki tingkat OCB yang tinggi.

Saran yang diajukan untuk peneliti selanjutnya adalah melakukan penelitian lebih
dalam lagi mengenai korelasi antara OCB dengan faktor-faktor yang mempengaruhi
individu. Bagi pengelola PT “X” di Kota Bandung diharapkan mengadakan kegiatan yang
dapat membangun kerjasama antar karyawan agar karyawan dapat menampilkan perilaku
menolong secara suka rela dan dapat meningkatkan OCB.
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Abstract

The title of this study is a Descriptive Study on Organizational Citizenship Behavior
(OCB) on warehouse employees of PT “X” in Bandung. The aim is to know the description of
OCB on warehouse employees of PT “X” through the five dimensions of OCB and it was
relation with the factors that influence. The study design used is descriptive method with
survey technique. Sampling using purposive sampling technique and sampel who meet the
criteria is 30 people.

The instrument used is modified questionnaire of OCB instrument by Podsakoff,
Mackenzie, Moorman, and Fetter in 1990. Based on Rank Spearman’s test validity and Alpha
Cronbach’s test reliability formulas are test using SPSS 20.0, the writer discovered 25 valid
items, with validity ranging from .329 - .737 and reliability around .778, meaning that the
instrument used has high reliability.

Based on the results of data processed can be concluded that of 30 warehouse
employees, there are 53.3% of employees have low levels of OCB and 46.7% of employees
have higher OCB degree.

The suggestion for the next study is to deeper investigate the correlation between
OCB and factors that affect the individual. For the manager of PT “X” in city of Bandung is

expected to hold more activities that can help build cooperation among employees, so that
employees may display more voluntary helping behavior, and increase the OCB.
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