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ABSTRAK 

 

 

Pajak merupakan sumber penerimaan utama negara yang digunakan untuk 

membiayai pengeluaran pemerintah dan pembangunan. Target penerimaan pajak 

yang setiap tahunnya mengalami peningkatan tentu harus dibarengi upaya ataupun 

strategi yang harus ditempuh negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh penagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa terhadap 

pencairan tunggakan pajak di KPP Pratama Tegallega Bandung tahun 2013-2015. 

Metode yang dipakai adalah metode pengujian kuantitatif deskriptif. Hasil analisis 

data yang  ini secara parsial (t-test) Surat Teguran tidak mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak, sedangkan Surat Paksa 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak. Secara 

simultan (F-test) surat teguran dan surat paksa mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak di KPP Pratama Tegallega 

Bandung. 

 

 

Kata-kata kunci: penagihan pajak, surat teguran, surat paksa, dan pencairan 

tunggakan pajak 
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ABSTRACT 

 

 

Tax is a major source of revenues for the state to finance government spending 

and construction. The target of tax revenue has increased each year and must 

necessarily be followed by effort or strategies that must be adopted by the 

country. This study aims to determine the effect of the tax collection with a 

warning letter and forced letter toward the liquidation of tax arrears in KPP 

Pratama Bandung Tegallega, years 2013-2015. The method used in this study is 

descriptive quantitative testing methods. The results of the data analysis is 

Warning Letter partially (t-test) has no significant effect on the liquidation of tax 

arrears, while the Letter Forced partially has significant influence on the 

liquidation of tax arrears. Simultaneously (F-test) warning letter and forced letter 

have a significant influence on the disbursement of tax arrears in STO Tegallega 

Bandung. 
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