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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji ada tidaknya dampak dari 

dimensi-dimensi keadilan pajak yang mungkin mempengaruhi perilaku kepatuhan 

Wajib Pajak Badan dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan metode survei kuesioner pada staf 

perpajakan atau staf akuntansi yang mewakili beberapa perusahaan yang 

merupakan Wajib Pajak Badan dalam perannya mengelola dan mencatat transaksi 

pajak di perusahaan. Dalam mengidentifikasi dimensi keadilan pajak yakni 

keadilan umum, timbal balik dengan pemerintah, kepentingan pribadi,ketentuan-

ketentuan khusus,dan struktur tarif pajak yang berpengaruh terhadap perilaku 

kepatuhan pajak penulis menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil akhir 

dari penelitian ini adalah adanya pengaruh tingkat keadilan secara umum dan 

struktur tarif pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak, dan tidak adanya pengaruh 

timbal balik dari pemerintah, kepentingan pribadi, dan ketentuan-ketentuan yang 

diberlakukan secara khusus teerhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hasil analisis 

tersebut didapatkan dengan menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas,dan Uji 

Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji 

Heteroskedastisitas). 

Adanya perbedaan metode analisis dan lokasi survei/ penyebaran kuesioner 

menyebabkan adanya perbedaan hasil dari penelitian ini dengan hasil penelitian 

sebelumnya, dimana dalam penelitian ini terdapat 2 (dua) subdimensi yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku kepatuhan Wajib Pajak Badan. 

 

 

Kata-kata kunci:  dimensi keadilan pajak, dan perilaku kepatuhan pajak 
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ABSTRACT 

 

 

This research was conducted in order to test whether there is any impact from 

dimensions of tax fairness that might affect taxpayer compliance behavior in 

implementing the taxation liabilities. 

This research is done by applying methods of a questionnaire survey on staff 

taxation or accounting staff representing several companies that are corporate 

taxpayers in his role managing and recording transactions in corporate tax. In 

identifying the dimensions of tax fairness that, general fairness, exchange with 

government, self interest, special provisions, and tax rate structures that affect the 

behavior of tax compliance the authors use multiple linier regression analysis. 

The analysis using validity test, reliability test, and classic assumption test 

(Normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test). 

The existence of different methods of analysis and location surveys questionnaire 

cause differences in the results of this research with the results of the previous 

research, which in this research there are two subdimensions that significantly 

affect taxpayer compliance behavior. 

 

 

Keywords:  tax fairness dimension, and compliance behavior of tax 

  



 

vii              Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL .....................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN  ......................................................................  ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR  ..........................................  iii 

KATA PENGANTAR  .................................................................................  iv 

ABSTRAK  ...................................................................................................  v 

ABSTRACT  ...................................................................................................  vi 

DAFTAR ISI  ................................................................................................  vii 

DAFTAR GAMBAR  ...................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL  ........................................................................................  x 

 

BAB I PENDAHULUAN  ............................................................................  1 

1.1 Latar Belakang  ...........................................................................  1 

1.2 Identifikasi Masalah  ...................................................................  4 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian  ...................................................  5 

1.4 Manfaat Penelitian  .....................................................................  6 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS  ...............................................................  8 

2.1 Kajian Pustaka  ............................................................................  8 

2.1.1 Keadilan Pajak  ..................................................................  8 

2.1.2 Reformasi Perpajakan  .......................................................  12 

2.1.3 Teori Budaya Nasional  ......................................................  16 

2.1.4 Tingkat Kepatuhan Pajak  ..................................................  17 

2.2 Rerangka Pemikiran  ...................................................................  20 

2.3 Penelitian Terdahulu  ..................................................................  20 

2.4 Pemgembangan Hipotesis  ..........................................................  24 

2.5 Model Penelitian  ........................................................................  27 

 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  28 

3.1 Jenis Penelitian  ...........................................................................  28 

3.2 Populasi dan Sampel  ..................................................................  28 

3.3 Teknik Pengambilan Sampel ......................................................  30 

3.4 Variabel Penelitian dan Devinisi Operasional Variabel  .............  31 

3.4.1 Variabel Independen  .........................................................  31 

3.4.1.1 Keadilan Pajak  .........................................................  31 

3.4.2 Variabel Dependen  ............................................................  32 

3.5 Jenis dan Sumber Data  ...............................................................  35 

3.6 Metode Pengumpulan Data  ........................................................  35 

3.7 Metode Analisis Data  .................................................................  36 

3.7.1 Uji Validitas  ......................................................................  36 

3.7.2 Uji Reliabilitas  ..................................................................  37 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik  .............................................................  37 

3.7.3.1 Uji Normalitas  ..........................................................  37 

3.7.3.2 Uji Multikolinearitas  ................................................  38 

3.7.3.3 Uji Heteroskedastisitas  .............................................  38 



 

viii              Universitas Kristen Maranatha 
 

3.7.4 Regresi Linier Berganda  ...................................................  39 

3.7.5 Pengujian Hipotesis  ...........................................................  40 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .............................  41 

4.1 Hasil Penelitian  ..........................................................................  41 

4.1.1 Hasil Uji Validitas  .............................................................  41 

4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas  .........................................................  45 

4.1.3 Hasil Tanggapan Responden  .............................................  46 

4.1.3.1 Tanggapan Responden Tentang Keadilan 

Secara Umum  .......................................................................  46 

4.1.3.2 Tanggapan Responden Tentang Timbal Balik 

dari Pemerintah  ....................................................................  49 

4.1.3.3 Tanggapan Responden Tentang Kepentingan 

Pribadi  ..................................................................................  51 

4.1.3.4 Tanggapan Responden Tentang Ketentuan Khusus  .  53 

4.1.3.5 Tanggapan Responden Tentang Struktur 

Tarif Pajak   ...........................................................................  57 

4.1.3.6 Tanggapan Responden Tentang Kepatuhan 

WP Badan  ............................................................................  59 

4.1.4 Uji Asumsi Klasik  .............................................................  60 

4.1.4.1 Uji Normalitas  ..........................................................  60 

4.1.4.2 Uji Multikolinearitas  ................................................  62 

4.1.4.3 Uji Heteroskedastisitas  .............................................  63 

4.1.5 Metode Analisis Data  ........................................................  64 

4.1.5.1 Regresi Linier Berganda  ..........................................  64 

4.1.5.2 Uji Hipotesis (Uji t)  ..................................................  66 

4.2 Pembahasan  ................................................................................  68 

4.2.1 Keadilan Secara Umum  ..............................................  68 

4.2.2 Timbal Balik dari Pemerintah  .....................................  69 

4.2.3 Kepentingan Pribadi .....................................................  70 

4.2.4 Ketentuan-Ketentuan yang Diberlakukan 

Secara Khusus .......................................................................  70 

4.2.5 Struktur Tarif Pajak ......................................................  71 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  ............................................................  73 

5.1 Simpulan  ....................................................................................  73 

5.2 Saran  ...........................................................................................  74 

 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................  75 

LAMPIRAN  .................................................................................................  77 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE)  ..........  101  



 

ix              Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1  Rerangka Penelitian  .........................................................  20 

Gambar 2.2  Model Penelitian  ..............................................................  27 

  



 

x              Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu  ........................................................  21 

Tabel 3.1  Definisi Operasional Variabel (DOV)  .............................  32 

Tabel 4.1  Hasil Uji Validitas Keadilan Secara Umum (𝑋1) .............  42 

Tabel 4.2  Hasil Uji Validitas Timbal Balik dari Pemerintah (𝑋2)  ...  43 

Tabel 4.3  Hasil Uji Validitas Kepentingan Pribadi (𝑋3) ..................  43 

Tabel 4.4  Hasil Uji Validitas Ketentuan Khusus (𝑋4)  .....................  44 

Tabel 4.5  Hasil Uji Validitas Sturktur Tarif Pajak (𝑋5) ...................  44 

Tabel 4.6  Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Badan (Y)  ...  45 

Tabel 4.7  Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian  .....................  45 

Tabel 4.8  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 1  .........  46 

Tabel 4.9  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 2  .........  47 

Tabel 4.10  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 3  .........  47 

Tabel 4.11  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 4  .........  48 

Tabel 4.12  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 5  .........  49 

Tabel 4.13  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 6  .........  49 

Tabel 4.14  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 7  .........  50 

Tabel 4.15  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 8  .........  51 

Tabel 4.16  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 9  .........  51 

Tabel 4.17  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 10  .......  52 

Tabel 4.18  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 11  .......  53 

Tabel 4.19  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 12  .......  53 

Tabel 4.20  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 13  .......  54 

Tabel 4.21  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 14  .......  55 

Tabel 4.22  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 15  .......  55 

Tabel 4.23  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 16  .......  56 

Tabel 4.24  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 17  .......  57 

Tabel 4.25  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 18  .......  57 

Tabel 4.26  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 19  .......  58 

Tabel 4.27  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 20  .......  59 

Tabel 4.28  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 21  .......  59 

Tabel 4.29  Tanggapan Responden Tentang Item Pertanyaan 22  .......  60 

Tabel 4.30  Hasil Uji Normalitas  ........................................................  61 

Tabel 4.31  Hasil Uji Multikolinearitas  ..............................................  62 

Tabel 4.32  Hasil Uji Heteroskedastisitas  ...........................................  63 

Tabel 4.33  Hasil Regresi Linier Berganda  .........................................  64 

Tabel 4.34  Hasil Statistik Uji t  ...........................................................  68 

Tabel 4.35  Pengaruh Keadilan Secara Umum Terhadap Kepatuhan 

 Wajib Pajak Badan  ..........................................................  69 

Tabel 4.36  Pengaruh Struktur Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan  

 Wajib Pajak Badan  ..........................................................  71 


