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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan simpulan yang dilakukan penulis serta didukung dengan data 

yang diperoleh yaitu mengenai Peranan Audit Operasional dalam Menunjang 

Efektivitas Penjualan pada PT. Bio Farma, terdapat beberapa hal yang dapat 

disimpulkan diantaranya: 

1. Pelaksanaan audit operasional  pada PT. Bio Farma sangat memadai dapat 

dilihat dari: 

a. Audit operasional dilaksanakan oleh auditor yang cukup terlatih serta 

berpengalaman di bidangnya dengan latar belakang pendidikan formal. 

b. Keberadaan divisi SPI atau auditor internal pada PT. Bio Farma 

merupakan bagian yang terpisah dari bagian lain dan mempunyai 

kedudukan sendiri. 

c. Audit operasional yang dilaksanakan oleh PT.Bio Farma sesuai dengan 

tahap-tahapannya audit operasional pada umumnya. 

d. Hasil analisis statistik dari kuesioner yang disebarkan ke bagian 

auditor operasional PT. Bio Farma memperoleh jawaban sebesar 

81,63%,  maka disimpulkan pelaksanaan audit operasional sudah 

sangat memadai. 

2. Audit operasional  berperan dalam menunjang efektivitas penjualan pada 

PT. Bio Farma yang dapat dilihat dari: 
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a. Pelaksanaan aktivitas penjualan pada PT. Bio Farma selalu 

berpedoman pada kebijakan dan prsedur yang telah ditetapkan PT. Bio 

Farma. 

b. Hasil analisis statistik dari kuesioner yang disebarkan kepada 

responden pada PT. Bio Farma bagian penjualan memberikan jawaban 

bahwa audit operasional sangat berperan dalam menujang efektivitas 

penjualan dengan hasil jawaban sebesar 84,67% maka disimpulkan 

kegiatan penjualan efektif. 

3. Penjualan telah dilaksanakan secara efektif oleh PT. Bio Farma, hal ini 

dapat dilihat dari: 

a. Dari data penjualan setiap periodenya mengalami kenaikan dapat 

disimpulkan bahwa tercapainya target penjualan. 

b. Biaya penjualan lebih rendah dibadingkan biaya yang sudah 

dianggarkan dan masih dibatas angka wajar. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyampaikan 

saran untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan audit operasional dalam 

efektivitas penjualan yaitu diantaranya: 

1. Dalam divisi SPI seharusnya ada pemisahan auditor yaitu khususnya untuk 

auditor operasional supaya tidak dirangkap dalam hal penugasannya agar 

fungsi auditor operasional berjalan dengan baik dan tidak menimbulkan 

kelemahan independensi pada auditor operasional. 
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2. Sebaiknya rekomendasi yang diberikan auditor kepada manajemen 

perusahaan untuk mengatasi kelemahan pada efektivitas penjualan yang 

telah dibuat dan disepakati . 

3. Pada bagian penjualan, dari hasil realisasi penjualan yang didapat, terlihat 

bahwa efektivitas penjualan pada PT. Bio Farma sudah cukup efektif, 

tetapi harus lebih ditingkatkan lagi supaya penjualan lebih banyak lagi 

  

 


