ABSTRAK

Memasuki era perdagangan bebas, persaingan dunia usaha semakin ketat
dan semakin bertambah pula masalah yang di hadapi perusahaan-perusahaan.
Masalah tersebut disebabkan karena perusahaan tidak konsisten dalam
menjalankan kegiatan operasional perusahaan, dengan begitu diperlukan alat
bantu untuk mengevaluasi kegiatannya dan pemecahannya masalah tersebut.

Adapun alat bantu yang dapat digunakan untuk tujuan tersebut yaitu audit
operasional. Dengan dilakukannya audit operasional maka dapat menunjang
efektivitas yang diauditnya. Berdasarkan masalah tersebut penulis melakukan
penelitian untuk menguji peranan audit operasional dalam menunjang efektivitas
penjualan pada PT. Bio Farma. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
analitis dengan melakukan survey dan menumpulkan data dari responden.
Populasinya adalah karyawan Divisi SPI dan bagian penjualan. Pengambilan
sampel menggunakan teknik non-probability sampling yaitu dengan sampling
sensus dengan responden sebanyak 15 orang. Pengumpulan sumber data
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode Analisis data yang
digunakan deskriptif kualitatif dan analisis statistik. Hasil dari penelitiaan ini
adalah sebagai berikut: (1) audit operasional berperan dalam menunjang
efektivitas penjualan pada PT. Bio Farma (2) pelaksanaan audit operasional atas
penjualan pada PT. Bio Farma telah dilaksanakan secara memadai (3) penjualan
pada PT. Bio Farma telah dilaksanakan secara efektif.

Kata-kata kunci: Audit operasional, Efektivitas penjualan, PT. Bio Farma.
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ABSTRACT

Entering free trade era, business competition is getting tougher and
increasingly also the problems faced by these companies. The problem is caused
because the company is not consistent in running the company's operations, so the
necessary tools to evaluate its activities and to solve the problem.

The tools that can be used for that purpose, namely the operational audit.
Having conducted an operational audit, it can support the effectiveness of
auditing. Based on these issues authors conducted a study to examine the role of
operational audit in supporting the effectiveness of sales at PT. Bio Farma. This
research uses descriptive analytical method by conducting surveys and blunting
the data from respondents. Its population is employees of the Division of SPI and
sales. Sampling using non-probability sampling is by census sampling by
respondents as many as 15 people. Collecting the data source of this research is
the primary data and secondary data. Methods of data analysis used descriptive
qualitative and statistical analysis. The results of this penelitiaan are as follows:
(1) operational audit role in supporting the effectiveness of sales at PT. Bio
Farma (2) conduct operational audits on sales at PT. Bio Farma has been
implemented adequately (3) sales at PT. Bio Farma has been implemented
effectively

Keywords: Operational audit, effectiveness of sales, PT. Bio Farma.
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