Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran mengenai derajat OCB pada
karyawan Bidang Salitbang di Instansi Pemerintah “X” Bandung melalui kelima dimensi
OCB serta kaitannya dengan faktor — faktor yang mempengaruhinya. Rancangan penelitian
yang digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik survei. Sampel yang memenuhi
karakteristik penelitian ini berjumlah 65 orang.

Peneliti menggunakan kuesioner yang dimodifikasi dari teori Organ (2006). Uji Validitas
dilakukan dengan menggunakan Pearson dengan hasil 0,303 — 0,669. Uji reliabilitas dari
alat ukur diukur dengan menggunakan Alpha Cronbach, dengan hasil sebesar 0.813.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 76,9% responden berada pada
tingkat OCB yang rendah, dan 23,1% memiliki tingkat OCB yang tinggi. Hal ini menunjukan
bahwa mayoritas karyawan Bidang Salitbang di Instansi Pemerintah “X” Bandung belum
menampilkan perilaku extra role, melebihi apa yang sudah dicantumkan dalam uraian tugas,
dan sebagian dari karyawan Bidang Salitbang di Instansi Pemerintah “X” sudah melakukan
tugas sesuai dengan yang tercantum pada uraian tugas dan sudah menampilkan perilaku
extra role. Dimens OCB yaitu Altruism,Conscientiousness, Spormanship, Courtesy, Civic
Virtue. Peneliti menyarankan pada atasan dan kaSalitbang untuk dapat meningkatkan derajat
Civic Virtue agar dapat mendorong munculnya OCB pada para karyawan.

Kata kunci ~ : Organizational Citizenship Behavior, karyawan Bidang Salitbang, Bandung

viii
Universitas Kristen Maranatha



Abstract

The aim of this research is to describe the OCB on the Salitbang “X institution in Bandung,
according to the five OCB s dimension, and it’s to the subsequent factors. The methods of this
research is descriptive method, with survey technique, and using 65 respondents as the
subject.

The researcher uses the modified questionnaire derived from Organ (2006) theories. The
validity counted with Pearson, that ranges from 0.303 - 0.669, The Alpha Cronbach shows
result of 0.813, that means the measurement is reliable enough.

Research result show 76,1% had low level OCB, and 23,1 % higher OCB scores. Thus, this
result shows that the majority of the Salitbang Institution had not showing the extra-role
behavior, and had not exceeding their job description. The dimension’s OCB is
Altruism,Conscientiousness, Spormanship, Courtesy, Civic Virtue. Thus, the researcher
suggests that the company can develop the Civic Virtue dimensions on the employee, to
further maintain high OCB on the employee.

Keywoard : Organizational Citizenship Behavior, Salitbang Staff, Bandung
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