ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pengetahuan
perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap motivasi wajib
pajak orang pribadi dalam membayar pajak baik secara parsial maupun simultan.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Sinarmas KCP
Cimahi Jawa Barat yang berjumlah 50 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling acak sederhana. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap motivasi wajib pajak orang
pribadi, sedangkan kualitas pelayanan pajak dan sanksi pajak tidak berpengaruh
signifikan terhadap motivasi wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak.
Secara simultan pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi
pajak berpengaruh terhadap motivasi wajib pajak orang pribadi dalam membayar
pajak.

Kata-kata kunci: pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan pajak, sanksi pajak,
dan motivasi wajib pajak orang pribadi
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ABSTRACT

This study has the objective to determine the influence of tax knowledge, quality of
service tax, and tax penalties on motivation for individual tacxpayers in tax
payment. The population of this research is all 50 employees of Bank Sinarmas
KCP Cimahi, West Java. Data analyzed using multiple linear regression analysis.
The results showed that partially tax knowledge has effect on motivation for
individual taxpayers, while quality of service tax and tax penalties have no
significant effect on motivation for individual taxpayers. Simultaneously tax
knowledge, quality of service tax and tax penalties have effect on motivation for
individual taxpayers in taxpayment.

Keywords: tax knowledge, quality of service tax, tax penalties, and motivation for
individual taxpayers
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