
PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL DAN 

GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. PERKEBUNAN  

NUSANTARA VIII BANDUNG 

 
 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat menempuh 

Sidang Sarjana Strata 1 (S-1) 

 

 

Oleh 

ERLI LISNAWATI 

1251258 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

BANDUNG 

2016 



 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang dengan Maha kehendak-Nya telah 

melimpahkan karunia dan hidayah kepada penulis, jalan lurus menuju keridhoan-

Nya senantiasa terbuka, yang telah memberikan jalan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul ”Pengaruh Pengendalian Internal dan 

Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Perkebunan 

Nusantara VIII Kota Bandung”. Salam dan sholawat senantiasa penulis sampaikan 

kepada Rosulullah Muhammad SAW yang dengan keteladanannya telah menjadi 

contoh utama penulis dalam menjalani hidup dan kehidupan. Tugas akhir ini 

disusun untuk memenuhi persyaratan kurikulum sarjana strata-1 (S-1) pada 

Program studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Maranatha. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan 

masih terdapat kekurangan. Segala kritik dan saran yang membangun akan penulis 

terima dengan hati yang terbuka sebagai bahan perbaikan dan untuk menambah 

wawasan penulis di masa yang akan datang. 

Dengan segala kerendahan dan ketulusan hati, penulis mengucapkan rasa 

terima kasih yang sebesar-besarnya atas semua bantuan yang telah diberikan, baik 

secara langsung maupun tidak langsung selama penyusunan tugas akhir ini hingga 

selesai. Terkhusus rasa terima kasih ini penulis sampaikan kepada: 

1. Ibu Se Tin, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu dan memberikan arahan kepada penulis sehingga tugas 

akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. 

2. Bapak Dr. Mathius Tandiontong, S.E., M.M., Ak., CA. selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

3. Ibu Dr. Ratna Widiastuti, M.T. selaku Wakil Dekan 1 dan Bapak Peter, S.E., 

M.T, selaku Wakil Dekan 2 Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha. 

4. Ibu Elyzabet Indrawati Marpaung, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua 

Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

5. Ibu Debbianita, S.E., M.S.Ak. selaku Sekretaris Program Studi Akuntansi di 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

6. Bapak Tan Kwang En, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku dosen wali penulis yang 

telah membimbing dan mengarahkan penulis selama menempuh studi di 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

7. Seluruh dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulisn dan 

segenap staf akuntansi yang telah membantu penulis dalam kelancaran 

penyusunan tugas akhir. 

8. Karunia yang paling luar biasa yang Allah SWT berikan kepada penulis yaitu 

kedua orang tua tercinta dan sangat penulis sayangi Bapak Kusmana dan Ibu 

Cucu Nurjanah, yang telah membesarkan dan mendidik penulis serta 

mencurahkan segala daya upaya, doa, dukungan, kasih sayang, motivasi, 

canda tawa dan ilmu yang telah memberi semangat yang tak pernah surut 

bagi penulis hingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan sampai saat ini. 

Ayah, Ibu Terimaksih yang sangat luar biasa. Aku persembahkan Gelar 

Sarjana ini untukmu. Adikku tersayang Andre Adriansyah dengan segala 

keceriaanya membuat penulis menjadi selalu semangat. 



 
 

9. Trian Rafliana, seseorang  terbaik yang Allah SWT berikan kepada penulis. 

Seseorang yang selama ini menjadi sandaran dalam segala keadaan penulis 

dan yang tak pernah lelah dalam memberikan kasih sayang, semangat, 

bantuan, dukungan serta doa yang sangat luar biasa dari awal penulis 

memulai menuliskan tugas akhir ini hingga akhirnya penulis menyelesaikan 

tugas akhir ini. Terimakasih untuk selalu ada disamping penulis selama 6 

tahun bersama saat penulis dalam keadaan susah maupun senang. 

10. Ria Maryati kakak sepupuku yang selalu mendoakan dan memotivasi penulis 

serta keluarga besar Ayah dan Ibu, serta Saudara-Saudara yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu per satu. Terimakasih untuk selalu mendoakan dan 

menyemangati penulis. 

11. Kepada Ayahanda Trian Rafliana, Bapak Atang Suryana dan Keluarganya 

yang telah membantu, mendukung, dan mendoakan penulis dalam kelancaran 

penulisan tugas akhir ini. 

12. Bapak kepala bagian SDM yang telah meluangkan waktunya untuk dapat 

penulis wawancarai dan seluruh Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara VIII 

Bandung yang telah mendukung selama proses penelitian dalam tugas akhir 

ini. 

13. Sahabat-sahabat SMP dan SMA, Dea Dovita, Reisha Assonia, Debby 

Febriani, Danira Bunga Agusti, Yasmin Syadza F, Andinie Rachmaniar, 

Damarjati, Zein Nida Ulhaq, Fera Novianty, Fahad Adam, Jasmine A, Veinka 

S, Azizah Risma C, Gina Ghesanita, Astri Astari, Nova Ditta N dan sahabat-

sahabat lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terimakasih 

untuk selalu menghibur, memberikan semangat serta doa kepada penulis. 

14. Levina Ratih Almeida, Fegyawati Septiami, Astrid Dwi Anggraeni, Stephani 

Callista, Putri Rafika, Yonna Yudaswara dan Sari Setiawati, mereka sahabat 

yang bersama-sama penulis selama kuliah hingga sekarang, yang selalu saling 

mendukung, menyemangati dan mendoakan. Semoga perpisahan sarjana ini 

bukan akhir segalanya. 

15. Haryo Angkawijaya, dan Velenia Octaviani teman seperjuangan dalam 

menggarap tugas akhir ini yang selalu mendukung, menyemangati, 

membantu, memberikan semangat agar tugas akhir ini bisa cepat selesai. 

16. Raka Rubby Rivaldi selaku teman dekatnya Trian yang telah membantu 

penulis dalam penulisan bahasa inggris yang baik dan benar, Terimakasih 

Raka. Serta, Teman-teman ukor Nico Pangestu, Jessi Indriani, Syanindita 

Dewi, Afreza Luthfi Fadhil dan lain lainnya yang telah meyemangati dan 

mendoakan penulis. 

17. Agnes Sugiarti a.k.a ‘kuntet’ terimakasih selama ini selalu mendukung 

mendoakan, dan menyemangati penulis. Memberikan motivasi dari sebelum 

penulis meuliskan tugas akhir, memberikan arahan hingga penulis 

menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

18. Teman-teman seperjuangan akuntansi angkatan 2012 dan semua pihak yang 

tidak dapat disebutkan satu per satu. 

 

 

 

 



 
 

Akhir kata, semoga Allah SWT selalu melimpahkan Rahmat dan Karunia-

Nya kepada semua pihak atas semua kebaikan dan bantuan yang telah diberikan. 

Penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat berguna dan memberi nilai tambah 

serta wacana baru bagi semua pihak yang membacanya. 

 

 

   Bandung, Juni 2016 

 

 

 

     Erli Lisnawati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


