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ABSTRAK 

 

 

Penelitian Ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengendalian internal dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VIII 

Bandung. Polulasi dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VIII Bandung dengan populasi berjumlah 250 orang dan 

dari jumlah polpulasi yang ada  dalam penelitian ini peneliti menggunakan 71 

sampel yang digunakan sebagai responden. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan metode survey kuesioner. Instrumen dalam bentuk kuesioner 

tersebut diuji dengan menggunakan uji validitas dan koefisien reliabilitas. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel pengendalian internal (XI) dan gaya kepemimpinan (X2) baik 

secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

 

Kata Kunci:  pengendalian internal, gaya kepemimpinan, dan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to analyze the influence of internal control and leadership 

style, towards employee’s performance at PT. Perkebunan Nusantara VIII 

Bandung. The population of this research is all 210 employees and from 

population in this study researchers used 71 samples were used as respondents of 

PT. Perkebunan Nusantara VIII Bandung. Instrument in the form of the 

questionnaire were tested using the item validity and reliability coefficients. Data 

were analyzed using multiple linear regression analysis and classical assumption. 

The results showed that that there is significant influence between the variables of 

internal control (XI) and the leadership style (X2) either partially or 

simultaneously on employee performance (Y). 

 

 

Keywords:  internal control, leadership style, and performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix                  Universitas Kristen Maranatha 

 

DAFTAR ISI 

 

      Halaman 

HALAMAN JUDUL………………………………………………………………. i 

HALAMAN PENGESAHAN………….………………………………………….. ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ………………………… iii 

KATA PENGANTAR……………………………………………………………... v 

ABSTRAK …………………………………………………………………........... vii 

ABSTRACT………………………………………………………………………... viii 

DAFTAR ISI……………………………………………………………………….. ix 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………. xii 

DAFTAR TABEL………………………………………………………………….. xiii 

DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………………. xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ………………………………………………………… 1 

1.2 Identifikasi Masalah …………………………………………………… 5 

1.3 Tujuan penelitian ……………………………………………………… 5 

1.4 Manfaat Penelitian …………………………………………………….. 6 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori………………………………………………………….7 

2.1.1 Pengendalian Internal……………………………………….8 

2.1.2 Pengertian Pengendalian Internal………………………….. 8 

2.1.3 Unsur Pengendalian Internal……………………………….. 11 

2.1.4 Komponen – Komponen Pengendalian Internal…………… 12 

2.1.5 Tujuan Pengendalian Internal……………………………… 26 

2.2 Kepemimpinan…………………………………………………………. 27 

2.2.1 Pengertian Kepemimpinan…………………………………. 27 

2.2.2 Etika Kepemimpinan………………………………………. 29 

2.2.3 Fungsi Dasar Kepemimpinan………………………………. 31 

2.2.4 Syarat – Syarat Kepemimpinan……………………………. 33 

2.2.5 Praktik Kepemimpinan…………………………………….. 34 

2.2.6 Kegagalan dan Keberhasilan Pemimpin…………………… 36 

2.2.6.1 Kegagalan Pemimpin………………………………. 36 

2.2.6.2 Keberhasilan Pemimpin……………………………. 37 

2.3 Pengertian Gaya Kepemimpinan………………………………………. 38 

2.3.1 Tipe Gaya Kepemimpinan…………………………………. 39 

2.3.2 Jenis – Jenis Gaya Kepemimpinan………………………… 44 

2.4 Kinerja Karyawan……………………………………………………… 46 

2.4.1 Penyebab Masalah – Masalah Kinerja……………………... 48 

2.4.2 Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan….. 48 

2.4.3 Penilaian Kinerja Karyawan……………………………….. 50 

2.4.4 Proses Penilaian Kinerja…………………………………… 51 

2.4.5 Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja…………………….. 53 

 

 

 



 

x                  Universitas Kristen Maranatha 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian 

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan………………………………. 60 

3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan…………………………………. 62 

3.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan…………………………... 63 

3.2 Jenis Penelitian………………………………………………………….65 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian………………………………………... 65 

3.3.1 Populasi Penelitian…………………………………………. 65 

3.3.2 Sampel Penelitian dan Teknik Pengambilan Sampel………. 66 

3.4 Devinisi Operasional Variabel (DOV)………………………………….67 

3.5 Teknik Pengumpulan Data……………………………………………... 68 

3.6 Uji Validitas Dan Reliabilitas………………………………………….. 70 

3.6.1 Uji Validitas………………………………………………... 70 

3.6.2 Uji Reliabilitas……………………………………………... 71 

3.7 Uji Asumsi Klasik……………………………………………………… 72 

3.7.1 Uji Normalitas……………………………………………… 72 

3.7.2 Uji Heteroskedatisitas……………………………………… 72 

3.7.3 Uji Multikoloniearitas……………………………………… 73 

3.8 Teknik Analisis Data……………………………………………………73 

3.9 Uji Hipotesis…………………………………………………………… 74 

3.9.1 Uji Simultan (Uji F)………………………………………... 74 

3.9.2 Uji Parsial (Uji T)………………………………………….. 74 

  

BAB VI PENGOLAHAN DATA DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas……………………………………. 75 

4.1.1 Hasil Uji Validitas…………………………………………. 76 

4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas………………………………………. 77 

4.1.3 Gambaran Karakteristik Responden………………………. 77 

4.1.3.1 Jenis Kelamin Responden…………………………. 77 

4.1.3.2 Umur Responden………………………………….. 78 

4.1.3.3 Pendidikan Responden…………………………….. 79 

4.1.3.4 Lama Bekerja Responden…………………………. 80 

4.2 Analisis Deskriptif Responden……………………………………….... 80 

4.2.1 Gambaran Variabel Pengendalian Internal……….............. 81 

4.2.2 Gambaran Variabel Gaya Kepemimpinan…………………. 88 

4.2.3 Gambaran Variabel Kinerja Karyawan…………………….. 95 

4.3 Uji Asumsi Klasik.......................................................................... 102 

4.3.1 Pengujian Multikolinieritas……………………………….. 102 

4.3.2 Pengujian Heteroskedastisitas…………………….............  103 

4.3.3 Pengujian Normalitas………………………………..........  103 

4.3.4 Uji  Autokorelasi………………………………………...... 104 

4.4  Analisis Regresi Berganda…………………………………..............   105 

4.4.1 Analisis Korelasi Berganda……………………………….  105 

4.4.2 Koefisien Regresi Linier Berganda………………….........  106 

4.4.3 Pengujian Hipotesis Secara Simultan……………………..  107 

4.4.4 KoefisienDeterminasi……………………………………..  108 

4.4.5 Pengujian hipotesis secara parsial………………………...  110 

 



 

xi                  Universitas Kristen Maranatha 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan…………………………………………………………….. 114 

5.2 Keterbatasan Penelitian……………………………………………....... 115 

5.3 Saran…………………………………………………………………… 116 

 

DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………………    118 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii                  Universitas Kristen Maranatha 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Unsur Pokok Sistem Pengendalian Internal………………………...  12 

Gambar 2.2 Lima Komponen Pengendalian Internal……………………………  15 

Gambar 2.3  Kerangka Pemikiran………………………………………………... 59 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi…………………………………………………. 64 

Gambar 4.1 Banyaknya Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..……………...  78 

Gambar 4.2  Banyaknya Responden Berdasarkan Umur.......................................  79 

Gambar 4.3  Banyaknya Responden Berdasarkan Pendidikan.............................  79 

Gambar 4.4  Banyaknya Responden Berdasarkan Lama Bekerja…………...…...  80 

Gambar 4.5 Grafik Sctterplot Variabel Dependen……………………………... 103 

Gambar 4.6  Grafik Normalitas…………………………………………………. 104 

Gambar 4.7  Uji Hipotesis Variabel Pengendalian Internal Terhadap Kinerja 

Karyawan………………………………………………………….  112 

Gambar 4.8 Uji Hipotesis Variabel Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan………………………………………………………….  113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii                  Universitas Kristen Maranatha 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu…………………………………………  55 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel………………………………………  67 

Tabel 3.2 Skala Likert…………………………………………………………  70 

Tabel 4.1 Rekapitulasi Hasil Variabel Pengendalian Internal ………….……  75 

Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Variabel Gaya Kepemimpinan…………………  76 

Tabel 4.3 Rekapitulasi Hasil Variabel Kinerja Karyawan…………………….  76 

Tabel 4.4 Hasil uji reliabilitas kuesioner penelitian……………………..…….  77 

Tabel 4.5 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Jenis Kelamin……  77 

Tabel 4.6 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Umur……….….....  78 

Tabel 4.7 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Pendidikan……….  79 

Tabel 4.8 Gambaran Banyaknya Responden Berdasarkan Lama Bekerja…..... 80 

Tabel 4.9 Rentang Klasifikasi Variabel……………………………………….  81 

Tabel 4.10 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden pada Variabel Pengendalian 

Internal..............................................................................................  81 

Tabel 4.11 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Pada Variabel Gaya 

Kepemimpinan……………………………………………………...  88 

Tabel 4.12 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden pada Variabel Kinerja 

Karyawan…………………………………………………………  95 

Tabel 4.13 Multikoliniearity…………………………………………..............  102 

Tabel 4.14 Uji Autokorelasi………………………………………………..…  105 

Tabel 4.15 Korelasi Berganda Antara Pengendalian Internal dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja……………………………….... 106 

Tabel 4.16 Hasil Analisis Regresi…………………………………………….. 106 

Tabel 4.17 Anova Untuk Pengujian Secara Simultan…………………….…... 107 

Tabel 4.18 Koefisien Determinasi…………………………………………….. 108 

Tabel 4.19 Koefisien Determinasi Secara Parsial Antara Kepemimpinan dan  

 Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja……………….……......... 109 

Tabel 4.20 Uji Parsial (Uji t)………………………………………………….. 111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv                  Universitas Kristen Maranatha 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran A Surat Ijin Penelitian……………………………………………….. 119 

Lampiran B Kuesioner Penelitian……………………...……………………….. 120 

Lampiran C Output SPSS ……………………………………………………… 126

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	1251258_Abstract_TOC 1
	1251258_Abstract_TOC 2

