ABSTRAK

Jumlah wajib pajak dari tahun ke tahun semakin bertambah. Namun
bertambahnya jumlah wajib pajak tersebut tidak diimbangi dengan kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak. Masalah kepatuhan tersebut menjadi kendala dalam
pemaksimalan penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh kemanfaatan NPWP, pemahaman wajib pajak, dan sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di PT. TRIYUDIA BUSANAMAS.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi pada perseroan
terbatas di kota Bandung. Metode pengumpulan data primer yang digunakan adalah
metode survey dengan menggunakan media kuesioner. Pengambilan sampel
dilakukan dengan metode purposive sampling . Jumlah kuesioner yang dapat
dianalisis adalah 50 kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah model regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemanfaatan NPWP dan pemahaman
wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.

Kata kunci : Kemanfaatan NPWP, Pemahaman Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The amount of tax-payer is getting higher along with the time,but
unfortunately it is not followed by people’s compliance to pay their tax. This
compliance matter has become serious problem in order to optimize the tax
receiving. Therefore, this research is conducted to analyze the significance of
Tax-payer ldentification Number optimization, tax-payer theory understanding,
and tax penalties related with people’s awareness to pay their tax, especially at
PT.TRIYUDIA BUSANAMAS.

Population of this study is people’s tax-payer in one of the company in
Bandung. Primary data acquisition method in this study is conducted by surveying
people with questionnaires as an media. Sample is taken by using purposive
sampling method. 50 number of questionnaires is valid to be analyzed. The
employed data analysis technique in this study is multiple linear regression
model.

The result of this study has shown that Tax-payer Identification Number
optimization as well as tax-payer theory understanding is not quite significant
influence to the people’s compliance to pay their tax, in the other hand tax
penalties implementation has given satisfying result and significant influence in
order to increase people’s compliance 10 pay their tax.

key word: Tax-payer Identification Number optimization, tax-payer theory
understanding, tax penalties, individual tax-payers compliance.
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