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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektif penerapan sistem        

e-filling menurut persepsi wajib pajak, dan untuk mengetahui besarnya pengaruh 

persepsi wajib pajak mengenai sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Teknik pengumpulan data adalah survei dengan menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan analisis jalur dengan bantuan program SPSS versi 

20.0.Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi wajib pajak mengenai manfaat 

penggunaan sistem e-filling termasuk kategori sangat baik. Persepsi wajib pajak 

mengenai kemudahan penggunaan sistem e-filing juga termasuk kategori sangat 

baik. Persepsi kemudahan penggunaan sistem e-filling berpengaruh langsung 

terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 25,9%. Sedangkan pengaruh tidak 

langsung dari persepsi kemudahan penggunaan sistem e-filing terhadap kepatuhan 

wajib pajak yang dimediasi oleh persepsi manfaat penggunaan sistem e-filing 

adalah sebesar 2,01%. 

 

 

Kata-kata kunci: persepsi wajib pajak, sistem e-filing, dan kepatuhan wajib 

pajak.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the  effectiveness of e-filing system implementation 

as perceived by taxpayer, and to determine the influence of taxpayer perception 

on e-filling system to tax compliance. The data collection technique was a survey 

using questionnaire. Data were analyzed using path analysis with SPSS version 

20.0. The results showed that the perception of taxpayer regarding the benefits of 

using e-filling system including the excellent category. Taxpayer perception about 

the usefulness of using e-filing system also included excellent category. Taxpayer 

perception about the easiness of using e-filing system directly influence tax 

compliance by 25,9%, while indirect effect of taxpayer perception about the 

easiness of using e-filling system mediated by perception about the benefits of 

using e-filing system was 2.01%. 
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