ABSTRAK

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif ini, setiap perusahaan dituntut
untuk bisa ikut serta dalam persaingan. Produk yang berkualitas dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. Hal ini akan meningkatkan penjualan produk
sehingga pendapatan dan laba akan meningkat. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui Total Quality Management terhadap kinerja keuangan pada PT
KAHATEX Bandung. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
sederhana, koefisien determinasi dan menggunakan uji asumsi klasik.
Berdasarkan hasil dari analisis data menunjukan bahwa Total Quality
Management berpengaruh terhadap kinerja keuangan sebesar 53,5%. Dengan
demikian Total Quality Management telah diterapkan dengan baik dan juga
berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada PT KAHATEX Bandung
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ABSTRACT

In an increasingly competitive business environment, every company is required
to be able to participate in the competition. Quality products can improve
customer satisfaction. This will increase the sales of the product so that revenues
and profits will increase. The research objective is to determine the Total Quality
Management of financial performance at PT Kahatex Bandung. The analytical
tool used is a simple linear regression analysis, the coefficient of determination
and use the classic assumption test. Based on the results of data analysis showed
that the Total Quality Management affect to the financial performance of 53.5%.
Thus the Total Quality Management has been implemented well and also
influence the financial performance at PT Kahatex Bandung.
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