BAB 1
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, rumusan,
tujuan pembahasan, ruang lingkup kajian, sumber data, dan sistematika penyajian

dari penelitian.

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi seperti sekarang ini, kemajuan teknologi berkembang
sangat pesat dan banyak berperan untuk mempermudah kegiatan yang dilakukan
oleh masyarakat, salah satunya adalah penggunaan internet dalam proses transaksi
yang lebih praktis dan ekonomis baik dari sisi penjual ataupun pembeli.

Online shop atau E-Commerce menjadi salah satu hal penting belakangan
ini, akan tetapi seringkali perusahaan hanya berfokus kepada produk ataupun jasa
yang ditawarkan saja tanpa memikirkan pelayanan yang maksimal untuk
memanjakan konsumen dalam hal kenyamanan saat konsumen memakai atau
mengunjungi website perusahaan.

Customer Relationship Management (CRM) adalah suatu konsep yang
berfokus untuk meningkatkan kepuasan konsumen. CRM digunakan untuk
mengenal, mengetahui, dan menggali apa yang dibutuhkan dan diharapkan
pelanggan dari perusahaan. Dengan menggunakan CRM diharapkan perusahaan
mampu memberikan kenyamanan pada konsumen, schingga akan meningkatkan
penjualan dalam jangka panjang.

Toko “XYZ” adalah salah satu toko yang bergerak dibidang fashion. Toko
“XYZ” belum meiliki website khusus untuk melakukan transaksi sampai saat ini,
semua masih dilakukan secara manual, mulai dari pemesanan dan pembayaran.
Toko “XYZ” juga belum dapat menilai tingkat kepuasan pelanggan karena belum
adanya fitur yang mengurus untuk mengumpulkan feedbacks dari pelanggan.

Dengan adanya permasalahan ini, penulis akan membuat E-Commerce
untuk perusahaan “XYZ” dengan mengimplementasikan metode CRM ke dalam
sistem yang dibuat untuk mempermudah seluruh proses bisnis, dan juga untuk

meningkatkan kinerja perusahaan dengan mengutamakan kepuasan konsumen.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka masalah yang akan muncul dapat
diidentifikasi sebagai berikut :
1. Bagaimana membuat Sistem E-Commerce yang dapat digunakan untuk
pengelolaan transaksi penjualan dan pembayaran?
2. Bagaimana membuat Sistem E-Commerce yang dapat digunakan untuk
pembeli dalam melakukan transaksi?
3. Bagaimana mengimplementasikan CRM dalam sistem rekomendasi

produk untuk Sistem E-Commerce?

1.3 Tujuan Pembahasan
Tujuan dari rumusan masalah yang telah disebutkan adalah sebagai berikut
1. Membuat Sistem E-Commerce yang dapat digunakan untuk pengelolaan
transaksi penjualan dan pembayaran.
2. Membuat Sistem E-Commerce yang dapat digunakan untuk pembelian
dalam melakukan transaksi.
3. Mengimplementasikan CRM untuk sistem rekomendasi produk pada

Sistem E-Commerce.

1.4 Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang terdapat dalam software adalah:

Untuk menjalankan Sistem E-commerce ini maka dibutuhkan spesifikasi
minimum perangkat keras dan perangkat lunak sebagai berikut:

e Perangkat keras:

o Prosesor . Intel Pentium 4 (2.0GHz) / AMD Athlon 64
(2.0GHz)

o Ram :2GB

o Harddisk : 80GB

e Perangkat Lunak:
o Sistem Operasi Windows 7
o MySQL

o Hypertext Preprocessor
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Batasan masalah:

1. Aplikasi ini dapat diakses oleh konsumen dan admin.

a. Konsumen : Melakukan pemesanan, pembelian barang.
b. Admin : Mengelola barang, mengelola transaksi, mengelola
member.

2. Konsep CRM diterapkan pada sistem rekomendasi produk yang
diimplementasikan ketika konsumen memilih dan melihat suatu detil
produk.

3. Produk populer ditampilkan sebanyak 20 sesuai dengan produk yang paling
banyak dibeli oleh konsumen.

4. Produk terbaru ditampilkan sebanyak 20 sesuai dengan produk yang

terakhir dimasukkan oleh admin.

1.5 Sumber Data
Sumber data yang digunakan untuk pembuatan Sistem ini diperoleh dari:
1. Primer
Data diperoleh dari dokumen serta wawancara pemilik secara langsung.
2. Sekunder
Data diperoleh dari buku, internet, dan sumber —sumber lainya yang

mendukung data primer.

1.6 Sistematika Penyajian
Sistematika penyajian dari penyusunan laporan ini adalah sebagai berikut :
BAB 1. Pendahuluan
Bab ini berisi tentang pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, rumusan
masalah, tujuan pembahasan, ruang lingkup kajian, sumber data, dan
sistematika penyajian Laporan Tugas Akhir.
BAB 2. Kajian Teori
Bab ini berisi tentang penjelasan teori-teori yang berkatian dengan
pembuatan sistem dan mendukung pembuatan sistem yang ada

BAB 3. Analisis dan Rancangan Sistem
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Bab ini berisi tentang penjelasan analisis suatu keadaan, kebutuhan
sistem, perancangan sistem, DFD, ERD, dan gambaran arsitektur sistem.
BAB 4. Hasil Penelitian
Bab ini berisi tentang penjelasan perencanaan tahap implementasi, proses
perkembangan implementasi proyek, penjelasan mengenai realisasi
fungsionalitas dan User Interface Design yang sudah dibuat.
BAB 5. Pembahasan dan Uji Coba Hasil Penelitian
Bab ini berisi tentang penjelasan rencana pengujian sistem serta testing
akan diuji dan dilakukan.
BAB 6. Simpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan pada perancangan serta analisa

pengujian aplikasi yang dibuat.
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