ABSTRAK

Di era yang modern ini, banyak kegiatan yang dikaitkan dengan teknologi terutama dengan
internet. Toko XYZ Shop Bandung merupakan toko yang bergerak dibidang fashion tetapi
belum memiliki sistem yang terkomputerisasi dan tidak online, belum ada sistem yang
mengatur mengenai stok barang, penghitungan ongkos kirim, dan pembayaran. Oleh sebab
itu dalam kesempatan ini penulis melakukan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi
E-Commerce Pada Toko XYZ Shop Bandung” dengan menerapkan metode Customer
Relationship Management dengan algoritma Apriori. Penelitian ini bertujuan untuk
membuat website penjualan yang membuat toko XYZ Shop Bandung ini lebih efisien
dalam memberikan layanan kepada pelanggan, pengelolaan produk, perhitungan ongkos
kirim, serta dapat memberikan rekomendasi produk.
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ABSTRACT

In this modern era, many activities are associated with the technology, especially
the internet. XYZ Shop Bandung is a store that specializes in fashion but do not
have a computerized system and not online, there is no system to regulate the stock
of goods, calculating postage and payment. Therefore, on this occasion the authors
conducted a study entitled "Sistem Informasi E-Commerce Pada Toko XYZ Shop
Bandung" by applying the method of Customer Relationship Management with
Apriori algorithm. This research aims to create a website that makes the sale of the
store XYZ Shop Bandung is more efficient in providing services to customers,
product management, calculating postage, and can provide product
recommendations.
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Simbol untuk
Terminal permulaan atau akhir
dari suatu program

Flowchart

Simbol yang
menunjukkan

Process pengolahan yang
dilakukan oleh
komputer

Flowchart

Simbol yang
menunjukkan
pengolahan yang tidak
dilakukanoleh
komputer

Manual

Flowchart Operation

Simbol untuk kondisi
yang akan
menghasilkan
beberapa

kemungkinan jawaban/
aksi

Flowchart Decision

Simbol yang
menunjukkan  bahwa
data di dalam simbol
ini akan disimpan

Flowchart Off-line Storage

Simbol yang
menyatakan input
berasal dari kartu atau
output ditulis ke kartu

Flowchart Punched card

Simbol External | Merupakan kesatuan
Entity di lingkungan luar
sistem bias berupa
orang, organisasi
atau sistem lain.

DFD

Process Merupakan proses di
perhitungan arimatik
penulisan suatu
formula atau
pembuatan laporan

DFD

OO D

Data Store Dapat berupa suatu
(simpan data) file atau database
DFD [mamea tabel] pada sistem
komputer atau
catatan manual

Data Flow (arus | Arus data ini
=™ data) mengalir diantara
DFD .
« proses, simpan data

dan kesatuan luar
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ERD

Entitas

Menunjukkan
sebuah objek yang
dapat dibedakan
dengan objek lainnya

ERD

O

Atribut

Mendeskripsikan
karakter entitas

ERD

O

Relasi

Menunjukkan
adanya hubungan
diantara sejumlah
entitas yang berbeda

ERD

Garis (one to
many)

Penghubung antar
relasi dan entitas
dimana satu entitas
dapat memiliki
hubungan lebih dari
satu entitas
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