ABSTRAK

Lautan Jaya Motor merupakan sebuah instansi yang menawarkan jasa service motor dan
penjualan aksesoris maupun suku cadang motor. Seiring dengan perkembangan waktu,
diperlukan peningkatan kualitas layanan terhadap konsumen. Kemajuan teknologi
khususnya internet, berdampak kepada transaksi penjualan maupun pembelian yang
dilakukan secara online yaitu e-commerce. Banyaknya pilihan barang yang ditawarkan
seringkali membuat konsumen kesulitan dalam menentukan pilihan barang yang akan
dibeli untuk itu diperlukan sistem yang dapat merekomendasikan barang kepada
konsumen. Metode collaborative filtering dapat membantu sistem dalam mengambil
keputusan dalam merekomendasikan barang. Selain itu juga, guna meningkatkan kualitas
layanan terhadap konsumen, diperlukan sistem yang menyediakan forum bagi konsumen
untuk melakukan tanya jawab atau sedekar menambah pengetahuan seputar kendaraan
bermotor

Kata kunci : Sistem Informasi, E-Commerce, Rekomendasi Barang, Collaborative

Filtering, Forum, Bengkel Lautan Jaya Motor Universitas Kristen Maranatha
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ABSTRACT

Lautan Jaya Motor is a service agency that offers services and sales of motorcycle
accessories and motorcycle parts.In the progress, the agency need to increase the quality
of services to consumers. Advances in technology, especially in the Internet, have an
impact on the sale or purchase transactions are done online by e-commerce. Because too
many item that offer to consumer, it make consumer confuse to buy a item ,for that the
agency need system who can make good recommendation to consumers. Collaborative
filtering method can help system to make decision for good recomendation .To improve
the quality of service for consumers, needed a system that provides a forum for
consumers to do a question and answer or just to increase knowledge about motorcycle.

Keyword : Information System, E-Commerce,Recommendation,Collaborative Filtering,
Forum, Lautan jaya motor workshop
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Sebuah dokumen
atau laporan.
Dokumen dapat]
dibuat dengan
tangan atau dicetak
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Menunjukan proses
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secara manual
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bagan alir program
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O ar
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Penyimpan data
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simpanan dari datal
yang dapat berupa
satu  file atau
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