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ABSTRAK 

 

Perusahaan besar dengan fokus pada bidang teknologi tentunya akan membutuhkan 

tenaga kerja yang ahli dalam mendukung tujuan perusahaan tersebut dibuat. Untuk 

memenuhi tujuan tersebut tentu saja perusahaan harus mengelola tenaga kerjanya 

sehingga menghasilkan tenaga kerja yang kompeten. Perusahaan tersebut adalah PT. 

INTI yang bergerak dalam bidang teknologi. PT. INTI memiliki staff IT yang akan 

mendukung tujuan perusahaan dibuat. Tentu saja PT. INTI melakukan kelola terhadap 

tenaga kerjanya agar mereka bekerja sesuai harapan perusahaan. Tujuan dari evaluasi ini 

adalah untuk mengetahui sampai level mana pengelolaan tenaga kerja pada perusahaan 

menurut COBIT 5 dan yang terpenting perusahaan ingin mengetahui hal-hal apa saja 

yang harus ditingkatkan untuk mengelola tenaga kerjanya. Teori yang akan dipakai untuk 

mengevaluasi adalah COBIT 5 dengan fokus pada APO07. Evaluasi diselesaikan dengan 

cara observasi di perusahaan, wawancara dan observasi dokumen bukti. Setelah 

melaksanakan seluruh kegiatan evaluasi selama kurang lebih 2 bulan didapatkan hasil 

bahwa PT. INTI mencapai level 2 dalam mengelola tenaga kerjanya. Hal-hal yang harus 

ditingkatkan oleh perusahaan terdapat pada penjelasan pada bab-bab di dalam laporan ini.  

 

Kata kunci: COBIT 5, evaluasi, mengelola, tenaga kerja 
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ABSTRACT 

 

 

A large company with a focus on the technology field will certainly require a skilled 

human resource to support the company's goal was created. To meet the goal of course 

the company should manage its human resource so as to produce a competent human 

resource. The company is PT. CORE engaged in the field of technology. PT. INTI has IT 

staff that will support the company's goals made. Of course PT. INTI did manage to labor 

so that they work according to the company's ekspektasis. The purpose of this evaluation 

is to determine the level of discussions on human resource management companies 

according to COBIT 5 and most importantly the company wants to know what things are 

to be upgraded to manage its human resource. The theory will be used to evaluate is 

COBIT 5 with a focus on APO07. Evaluations completed by observation in the company, 

interview and observation of evidence documents. After performing all evaluation 

activities for approximately two months showed that PT. INTI reached level 2 in 

managing its human resource. The things that should be improved by the company 

contained in explanation of the chapters in this report. 
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