ABSTRAK

Sebuah sistem yang baik akan menunjang proses bisnis yang ada
didalam sebuah perusahaan atau organisasi menjadi lebih maksimal kinerjanya,
sama hal nya dengan toko kue Win Cake yang berasal dari home industry, yang
akan membuat sebuah toko dibeberapa waktu kedepannya yang membutuhkan
sebuah sistem secara terkomputerisasi, maka dari itu perancangan program
web-based dengan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan dan
Inventori pada Toko Kue Win Cake” yang digunakan untuk melakukan
pencatatan pesanan kue dari para pelanggan dengan terstruktur dan mengolah
data inventori secara real time. Berikut dengan laporan keuangan berdasarkan
periode.

Kata kunci: aplikasi , web-based , pencatatan pesanan , inventori, pelaporan.
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ABSTRACT

A good system will support business processes in a company or organization
becomes have more maximum performance, the same thing with the pastry shop Win Cake
coming from home industry, which will have a store at the future coming that requires a
system of technology information support, then from the design of a web-based program
with a study entitled "Sistem Informasi Pemesanan dan Inventori pada Toko Kue Win
Cake" which is used to record cake orders from customers with a structured and process
inventory data in real time. Following the financial statements based on the period.

Key Words : application , web-based, record orders, inventory,report

Vi
Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... [
PERNYATAAN ORISINALISTAS LAPORAN PENELITIAN.......cccooiiiine i
PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN ..o ii
PRAIK A T A e b e st e e s e e e anee e WY
ABSTRAK ettt r e v
ABSTRACT <ttt E e ettt e bbb e e sbe e beennee s vi
DAFTAR IST ..ottt e bt e et st e e sae e beenneas vii
DAFTAR GAMBAR ..o it e xii
DAFTAR NOTASH LAMBANG........coooiiititiie et assts e asae e e XVi
DAFTAR SINGKATAN ..ccieieieiienmes bt s imsesssssssssssnss e sseesnsesssianseesneesnnessinss Xviii
DAFTAR ISTILAH ...t XiX
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 20
L1 Latar BElaKang ......ccecveiiiiiiiiics s e 20
1.2 Rumusan Masalah ... s 21
1.3 Tujuan Pembanasan ...c......ccocoviiieiiiiieic e 21
1.4 RUANG LINGKUP ..ottt ettt et 21
1.5 SUMDBDEE DALA.......cveiveieiiiiieeie bttt sb ettt bbb 21
1.6 Sistematika PENYAJIAN ........cc.ooiiiiiiiiiiieiee st 22
BAB 2 KAJIAN TEORI ... e 23
2.1 Pengertian BiSNIS.......ccoiiiiiiiiiiiieieieie e 23
2.2 Bisnis Bidang KUNNET .........ccooiiiiiiieiceee s 24
2.3 PeNGErtian PrOMOSH .........ccoiiiiiiiieieieie et 24
2.4 APLiKaST KOMPULET ....cviiiiiccic e 25
2.5 Pengertian Aplikasi Berbasis Web..........cccccoveviiiieiic e 25
vii

Universitas Kristen Maranatha



2.6 Pengertian Teknologi INfOrmasi.........ccccceveiveiiiiieiecic e 25

2.7 Bahasa HTML ......coiiiiiiiiet e 26
2.8 Pengertian Database ..........cccovveiiiiiiiee e 26
2.9 PendOKUMENTASIAN. .......cviiiieiiiiiciees e 27
2.10 Pengertian PHP ..o 28
2.11 Fungsi PHP dalam Pemograman WeDb ... 28
BAB 3 ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM .....cccooviiiiiiiieeie e 30
3 L PrOSES BISNIS ...ttt 30
3.1.1 Proses BisniS Order Baru ............ccoiveieneererienieniisiis e 30
3.1.2 Proses Bisnis Pengambilan KUE............ccccoiiiiiininieicii e 32
3.1.3 Proses Bisnis Pengadaan Barang ............ccocooeriimiiiinienenene i 34
3.1.4 Proses Bisnis Promosi Ulang Tahun ... 36
3.2 ANaliSiS BASIS DALa .........ccveieiiiii it 38
3.2.1 Entity Relationship Diagram.............cccovveiiiiieieeie s 38
3.2.2 Skema Database Diagram ..........cccecveveiieieeiieieeie e se e 39
B 2.3 ER IO TADIC....cei et e 40
3.2.3.1 ER t0 Table CUSLOMEN .......ccvcviiiieeitiii e 40
3.2.3.2 ER to Table Order Kue Ulang Tahun .......ccc.ccoeveiiiiiciccicieee 41
3.2.3.3 ER to Table Order Kue Kering ..........ccceevveiieieeiiiie e 42
3.2.3.4 ER to Table Order Cup Cake..........ccciiiiiiiiiiiininniiee e 43
3.2.3.5 ER to Table Harga Kue Ulang Tahun ............ccoovviieniiencncnnne. 44
3.2.3.6 ER to Table Harga Kue Kering ........cccceverirvninniiee e 44
3.2.3.7ER to Table Harga Cup Cake.........cccccererireriniiieee e 44
3.2.3.8 ER t0 Table GUOANG........ccccvririiieieee s 45
3.2.3.9 ER to Table Gudang MasuUK...........cccccererereriniiiiiee e 45
3.2.3.10 ER to Table Gudang Keluar...........cccccccoveviiiiieiiiniieccic e 46

viii

Universitas Kristen Maranatha



3.2.3. 11 ER 10 TabIe TranSakSi..c..ueeeeeeeeeeeeeeeeee e 46

3.3 ANALISIS UML ...t 47
3.3 USE CASE...viiiiiiiiicic e 47
3.3.2 ACLIVILY DIAQIam......cccoveiieireeie st 48

3.3.2.1 Activity Diagram LOQIN ......cccvevviieiierie e sre e 48
3.3.2.2 Activity Diagram Tambah Data CUStOMEer ...........cccovveveriienennnns 49
3.3.2.3 Activity Diagram Edit Data CUSTOMET .........cccevrierierierieieeneeiens 50
3.3.2.4 Activity Diagram Hapus Data CUStOMEr .........ccccevveerveriesienineninns 51
3.3.2.5 Activity Diagram Tambah Order Baru ........ccc.ccoovveiiiincninnnn. 52
3.3.2.6 Activity Diagram Pelunasan Order ...........cccooveveiiienenenenenennns 53
3.3.2.7 Activity Diagram Setting Harga ............c.coocuiiininnenencsie e 55
3.3.2.8 Activity Diagram Tambah Data Barang ...........ccccceevvrencninnnnnn. 56
3.3.2.9 Activity Diagram Data Barang MasuK...............c.ccocveerieieeiieennne 57
3.3.2.10 Activity Diagram Data Barang Keluar.................ccovvevvecvinneennnn 58
3.3.2.11 Activity Diagram Melihat Laporan...........ccccccoeeeiiiiiinenciiieieenns 59
3.3.3 Class DIAQIamM ........c.coveie it e ettt et 60

3.4 User INterfaCe Program . ......ueiiiee et iate st see e s anaeesiee e 61
3.4.1 User Interface LOGIN ......ccovecvveieiieie ettt 61
3.4.2 User Interface Modul CUStOMET ..........ccociiiiiiiiiic it 62
3.4.3 Pemakaian Point untuk Mendapatkan Promaosi ............cccccoeeevenennnnns 63
3.4.4 Promosi Hari Raya melalui E-mail ... 64
3.4.5 Promosi Kue Ulang Tahun ..o 65
3.4.6 User Interface Untuk Membuat Order ...........ccocoevvinenciincncnncnne 66

3.4.6.1 Detail Order untuk Kue Ulang Tahun..........c.ccoovvieieneiencnenene, 67

3.4.6.2 Detail Order untuk Cup Cake........cccoovieiireiiniiieee e 68

3.4.6.3 Detail Order untuk Kue Kering........ccccovvveviieiiieiiie e 69
IX

Universitas Kristen Maranatha



3.4.7 User Interface Modul GUAaNG...........cccevveiiiieiicie e 70

3.4.8 User Interface Modul TranSaksi..........ccooovereirineinineeeseseses 71
3.4.9 User Interface Catalog.........ccocveveeiiiiiiiieiice e 73
BAB 4 IMPLEMENTASI ... 74
4.1 Implementasi LOgIN Page........cccviieiiei e 74
4.2 Implementasi Menu CUSTOMET ..........cuiieieiieiiine e 74
4.2.1 Tambah Data CUSTOMEN ..........cciiiiiiieieieiese e 75
4.2.2 Mesin Pencarian Data CUSIOMEN ..........cccuuereriiiiiiinieieese e 76
4.2.3 Mengubah Data CUSIOMEN ...........oiiieiimeererieniesii skt 77
4.2.4 Menghapus Data CUSTOMEN ..........ccoveieiiiiiienie sttt 78
4.2.5 Mengirim Email Promosi.........ccoooiiiiiiiini it 78
4.3 Implementasi Menu Order LiSt.........ccociiiiiiiiniie e 79
4.3.1 Order Kue Ulang TahUN........ccccoiieiiiieieecece e sn s 79
4.3.2 0rder KUue KEIING......ocoveiiiieeieiee sttt sne e 80
4.3.3 0rder CUP CaKe......ccoiiiiiiiiii ettt s 82
4.3 4 VIEW OFder LiST.......cviiee it s 84
4.3.5 PPNt STIUK OFOEI ..ttt it e 86
4.4 Implementasi Menu TranSakSi..........ccvecueiieiieiiiaisieene e sie e se e 87
4.5 Implementasi Menu GUAANG ...........ccoieeieiiiineece st 89
4.6 Implementasi Menu Laporan Keuangan ... 92
BAB 5 PENGUIIAN ...ttt nneas 93
5.1 Pengujian Black Box Halaman Login.........cccoceiiiiiininiiienee e 93
5.2 Pengujian Black Box Halaman CUSIOMEr...........ccocvviiviiinienene e 93
5.3 Pengujian Black Box Halaman Order Kue Ulang Tahun .............cccceeveee.. 94
5.4 Pengujian Black Box Halaman Order Cup Cake ...........cccocvvvvvieeivniecnenne. 94
5.5 Pengujian Black Box Halaman Order Kue Kering ..........ccccoevvevieiiieinnnn, 95
X

Universitas Kristen Maranatha



5.6 Pengujian Black Box Halaman Gudang Barang MasukK ................ccccev..... 96

5.7 Pengujian Black Box Halaman Gudang Barang Keluar ............c...ccccuev...e. 96

5.8 Pengujian Black Box Halaman Transaksi KUue..........cccccccvvveviiiniveiecnnenn, 97

6.1 SIMPUIAN ..o e 98

0.2 SAIAN.....uiiiiiii i 98

DAFTAR PUSTAKA Lttt 99
Xi

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3-1 Flowchart Proses Bisnis Pemesanan Kue .........cccccovvveienincienennens 31
Gambar 3-2 Flowchart Proses Bisnis Pengambilan Kue .........c.ccccovvviiiiininenn. 33
Gambar 3-3 Flowchart Proses Bisnis Pengadaan Bahan Baku...............cccccceueee.. 35
Gambar 3-4 Flowchart Proses Bisnis Promosi Ulang Tahun............c.cccccveveviennee. 37
Gambar 3-5 Entity Relationship Diagram .........cccccceveieeieiieiieese e 38
Gambar 3-6 Skema Database Diagram ..........ccoocevveieiieeienie e 39
Gambar 3-7 Activity Diagram LOgIN........cccooiiiinnenieieeseeie e 48
Gambar 3-8 Activity Diagram Tambah Data CUStOMEr ..........ccccovevveiveciecieceenne. 49
Gambar 3-9 Activity Diagram Edit Data CUSIOMET............ccccviierveieiieieeie e, 50
Gambar 3-10 Activity Diagram Hapus Data CUSIOMEr ...........covvveiineeneeieneene. 51
Gambar 3-11 Activity Diagram Tambah Order Baru ............ccoeiiiiiiiiiiinnnnnnn. 52
Gambar 3-12 Activity Diagram Pelunasan Order.............cccccoieiiieiieiieiecieiieene. 53
Gambar 3-13 Activity Diagram Setting Harga ..........cccccevevevis i 55
Gambar 3-14 Activity Diagram Tambah Data Barang .........cccccoeeveveeeeieeciinenne. 56
Gambar 3-15 Activity Diagram Barang Masuk ............c.ccocveiineii i 57
Gambar 3-16 Activity Diagram Barang Keluar ..............ccooooeveiiiiiiniincne 58
Gambar 3-17 Activity Diagram LapOran .........cccccieiveeieeireeieseciinseeseesriene e 59
Gambar 3-18 Class Diagram..............coceiiimiiiiieiee e sia s 60
Gambar 3-19 User INerface LOGIN ......cccuiueeeiiiieniiieniseseeiie et 61
Gambar 3-20 User Interface Modul CUSTOMET .......c..ceiiiiriniiiceiiie e 62
Gambar 3-21 User Interface Pemakaian Point Pelanggan ...........ccccccoeeveeinnnnee. 63
Gambar 3-22 Promosi Email Hari Raya ..........cccooviieiiecsesiiiiie e 64
Gambar 3-23 Promosi Hari Ulang Tahun ... 65
Gambar 3-24 User Interface untuk Membuat Order ...........cccceovveiiieninciinnnns 66
Gambar 3-25 Detail Order untuk Kue Ulang Tahun............cccocevvviveiiececcecee, 67
Gambar 3-26 Detail Order untuk Cup Cake .........cccovviieiiiiciic e 68
Gambar 3-27 Detail Order untuk Kue Kering.........c.coovvviinniinenenene s 69
Gambar 3-28 User Interface Modul GuUdang ............ccoovvviiiiniiiininene s 70
Gambar 3-29 User Interface Modul Transaksi..........ccoceieiiiiniinienenece e, 71
Gambar 3-30 User Interface Laporan Keuangan ..........cccccevveveeiieiiiesiesieeesine e 72
Xii

Universitas Kristen Maranatha



Gambar 3-31 User Interface Catalog .........cccevveivevveiieiieiecie e 73

Gambar 4-1 LOgiN PAQE .....cooviiieiieie ettt 74
Gambar 4-2 MenU CUSTOMET ..........oiieieiieieeie ettt neas 75
Gambar 4-3 List Data CUSTOMEN .........coiieiiiieiierie e 76
Gambar 4-4 Hasil Pencarian Data CUSIOMET ........ccooeiiiiinininieieene e 77
Gambar 4-5 Halaman Edit Data CUSIOMEN .........ccccoveiiiiininieieesie e 77
Gambar 4-6 Notifikasi Delete CUSIOMEN ......ccuovveiiiiiiieieee e 78
Gambar 4-7 Kirim Email PromoSi ..........ccooiiiiiiiiiie e 78
Gambar 4-8 Halaman Order Kue Ulang Tahun ............ccccovevevievvecc s 79
Gambar 4-9 Halaman Order Kue Ulang Tahun ........ccceevviiiiciicc e, 79
Gambar 4-10 Menampilkan Harga Kue Ulang Tahun ..o, 80
Gambar 4-11 Halaman Order Kue Kering..........cooieoiiineninneeieiiie e 80
Gambar 4-12 Halaman Order Kue Kering.........cccocvevviieeiciie i e 81
Gambar 4-13 Hasil Perhitungan Harga Kue Kering ..........ccccuvviiineiieiecisseeene. 81
Gambar 4-14 Halaman Order Cup Cake ........cccooviiiiiiiniiiiie e 82
Gambar 4-15 Halaman Order Cup Cake.........ccooviiiiiiiiiiiiecsissiie s 82
Gambar 4-16 Hasil Perhitungan Harga Cup Cake ..........ccccccvvvevvivneseececieeee, 83
Gambar 4-17 Halaman View Order LiSt........cccociiiuniiiininininienne i s 84
Gambar 4-18 View Order Kue Ulang Tahun...........cc.ccoveviiieiiccs i 84
Gambar 4-19 View Order Kue KerinNg........ccoooueiiriniiinenieeesiie s 85
Gambar 4-20 View Order CUP Cake......ccuirreieiie ittt 85
Gambar 4-21 Mencetak Struk OFder.........c.ooveveieie st eiiee e st 86
Gambar 4-22 Halaman Pelunasan Order..........c.ccoiveieiiiieiinieeeiie e 87
Gambar 4-23 Point Customer Tidak MenCUKUPI .........ccoviirieiiieneiene e 87
Gambar 4-24 Point Customer Cukup untuk DisKON ............cccooeviiiiencicicins 88
Gambar 4-25 Transaksi Gagal Karena Status Sudah Lunas ...........c.ccoceeverveinnnne. 88
Gambar 4-26 Halaman Menu GUAaNng ..........cccccvvevveeiieieeieeie e 89
Gambar 4-27 Master Data GUAANG .......cceveieriirieienie e 89
Gambar 4-28 Halaman Barang MasuUK...........cccoceiiriiiniiinieeee e 90
Gambar 4-29 Halaman Barang Keluar............cccccooveiiiiiicic e 90
Gambar 4-30 Laporan Transaksi Barang MasuK ...........ccccccceevveiiiiiicic e, 91
Gambar 4-31 Laporan Transaksi Barang Keluar ............ccoceveiiiiiineniicnencns 91
Xiii

Universitas Kristen Maranatha



Gambar 4-32 Halaman Laporan Keuangan............cccccevveeveiieiieeneeseseeseeie e 92

Xiv
Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 3-1 Tabel th CUSTOMEN ........oo i 40
Tabel 3-2 Tabel th_order_Kut..........cccooeiiriie e 41
Tabel 3-3 Tabel th_order_KK.........ocovieiieiicc e 42
Tabel 3-4 Tabel th_OFder _CC....coviieeciecee st 43
Tabel 3-5 Tabel harga_ Kut ... 44
Tabel 3-6 Tabel harga KK ... 44
Tabel 3-7 Tabel NArga_CCuiiviviiiiiieiece e 44
Tabel 3-8 Tabel th_gudang .........cuveeiiis i e 45
Tabel 3-9 Tabel th_gudangmasuk ... 45
Tabel 3-10 Tabel th_gudangkeluar ............cooeiiiiiiiiiiii e 46
Tabel 3-11 Tabel th_transaksi...........ccoveivciiiiiiiccecc i 46
Tabel 5-1 Pengujian Halaman LOgin .....ccccuvoiiieiici e 93
Tabel 5-2 Pengujian Halaman CUSIOMET ........c.ccoverieieiiienieie e sieeie e 93
Tabel 5-3 Pengujian Halaman Order Kue Ulang Tahun...........ccccoeiiiiienineie e, 94
Tabel 5-4 Pengujian Halaman Order Cup Cake.......cccovvvvveieieeniiiiiine e 94
Tabel 5-5 Pengujian Halaman Order Kue Kering.......cccc.coovevveiiiienn e sieece e, 95
Tabel 5-6 Pengujian Halaman Gudang Barang Masuk............cccceceiiiiieccieennene, 96
Tabel 5-7 Pengujian Halaman Barang Keluar .........cc..cocoooeiiiiieneeniie e 96
Tabel 5-8 Pengujian Halaman Transaksi KUE........c.cociievieienienieeie e 97
XV

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis

Notasi/ Lambang

Nama

Arti

Flowchart

h
—

Flow Direcion
Symbol

Simbol yang
digunakan untuk
menghubungkan

antara symbol yang
satu dengan symbol
yang lain. Simbol ini
juga disebut
connecting line.

O

Terminator
Symbol

Simbol untuk
mewakili permulaan
(start) dan akhir (stop)
dari suatu kegiatan.

Processing
Symbol

Simbol yang
menunjukkan sebuah
proses pengolahan
yang dijalankan tidak
manual.

Manual
Operation

Simbol yang
menunjukkan sebuah
proses pengolahan
yang dijalankan
manual oleh manusia.

Manual input

Simbol untuk
penginputan data
secara manual pada
saat memproses,
contohnya melalui
keyboard

<>

Decision

Dokumen yang
merupakan input atau
output

ERD

Entitas

Mewakilkan entitas
yang akan disimpan
ke dalam database

>

Attribute

Data apa saja yang
ada didalam table
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Arti
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Relasi Penghubung antar

entitas di dalam
database

—— Kardinalitas Mewakili hubungan
yang terjadi antara

> entitas satu dengan
yang lain
Use Case Actor Orang proses atau
'S sistem lain yang
—= berinteraksi dengan

sistem informasi yang
akan dibuat diluar
sistem informasi yang
akan dibuat.
Use Case Fungsional yang
disediakan sistem
sebagai unit-unit yang
saling bertukar pesan
antar unit dan aktor,
biasanya dinyatakan
dengan menggunakan
kata kerja diawal
frase nama use case
Asosiasi Komunikasi Antara
aktor dan use case
yang berpartisipasi
pada use case atau use
case memiliki
interaksi dengan aktor
«— Generalisasi Hubungan
generalisasi dan
sepesialis (umum-
khusus) Antara dua
buah use case dimana
fungsi yang satu
adalah fungsi yang
umum dari lainnya.
<<include>> Menggunakan/ Relasi use case
CEELEEEEERYERE] = Include/ uses | tambahan ke sebuah use
case yang ditambahkan
memerlukan use case
ini untuk menjalankan
fungsinya atau sebagai

syarat dijalankan use
case ini.

Referensi: Arti dan Notasi Lambang [1]
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