ABSTRAK

Pengelolaan perencanaan operasional dibutuhkan agar tujuan perusahaan dapat terlaksana
dengan baik, laporan ini berisi hasil analisis yang dilakukan dengan framework COBIT 5
yang tepatnya pada proses DSS01 — Mengelola operasional. Kegiatan analisis ini
bertujuan untuk mengetahui apakah operasional yang dilakukan perusahaan telah sesuai
dengan perencanaan. Penilaian capability level yang dilakukan, perusahaan mencapai
level 2. PT.POS sudah memiliki standar prosedur operasional dan rencana kerja yang
teridentifikasi, terukur, dan dilaporkan.
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ABSTRACT

Management of operational planning is needed so that the company's goals can be
implemented properly, this report contains the results of analyzes performed by the
COBIT 5 framework is precisely the process DSS01 - Manage operational. The activities
of this analysis aims to determine whether the company has operations conducted in
accordance with the planning. Level capability assessment is done, the company achieved
level 2. PT.POS own standard operating procedures and work plans were identified,

measured and reported.
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