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ABSTRAK 
 

 

Proses penjualan dan pembelian adalah salah satu kegiatan yang sangat sering 

dilakukan oleh manusia. Banyak aktivitas penjualan dan pembelian yang 

masih melakukan pendataannya secara manual sehingga sering terjadi 

munculnya masalah yang disebabkan oleh pengolahan data dan informasi 

serta kurang tepatnya pengambilan keputusan untuk pemilihan supplier karena 

pertimbangan yang kurang matang. Pembuatan sistem informasi pada toko 

XYZ didasari oleh teori-teori sistem informasi diantaranya proses bisnis, 

flowchart, dan teori rancangan aplikasi lainnya. Untuk merancangkan sistem 

informasi pada toko XYZ, dilakukan metode dan teknik penelitian dengan 

cara observasi dalam menganalisis dan mengumpulkan data objek yang akan 

dirancang. Dengan adanya sistem informasi pada toko penjualan pembelian, 

penanganan terkait data-data seperti data barang, data karyawan, data 

pelanggan, data supplier, data penjualan dan data pembelian barang dapat 

dilakukan dengan lebih baik dan mengurangi masalah-masalah yang muncul 

karena proses pencatatan secara manual. Sistem pendukung keputusan atau 

decision support system pada toko XYZ membantu dalam hal pemilihan 

supplier dengan perbandingan nilai-nilai penunjang seperti harga, pelayanan, 

kualitas, jarak dan eksistensi dari supplier sehingga pemilik toko 

mendapatkan supplier yang memiliki nilai terbaik. 

 

 

Kata kunci: Decision Support Sistem ,Penjualan pembelian ,Sistem informasi. 
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ABSTRACT 
 

 

The process of selling and buying is one activity that is often done by humans. 

Many activities of sales and purchases still do data recording manually so frequent 

emergence of problems caused by the processing of data and information and 

Flawed decision-making for the selection of suppliers for consideration is less 

mature. Making information systems at XYZ store based on the theories of 

information systems including business processes, flowcharts, and other 

application design theory. To design information systems at XYZ store, do the 

methods and techniques of research by observation in analyzing and collecting 

data object to be designed. With a system of information on sales store purchases, 

handling of related data such as goods data, employee data, customer data, the 

data suppliers, sales data and purchase data items can be done better and reduce 

problems arising from the process of recording manually. Sistem pendukung 

keputusan or decision support system at XYZ store assist in the choice of 

suppliers with comparison values support such as price, service, quality, distance 

and existence of suppliers so that shop owners get a supplier that has the best 

value. 
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Flowchart 

 

Simbol Proses Menunjukan kegiatan 

proses 

 

 

Titik Terminal Untuk menunjukan awal 

dan akhri dari proses 

 

 

Decision Untuk menunjukan 

pilihan yang ada pada 

proses 

 

 

Simbol Dokumen Menunjukan dokumen 

masukan dan keluaran 

dari suatu proses 

 

 

Simbol Database Menunjukan tempat 

penyimpanan data 

 

 

Simbol 

Penghubung 

Untuk menunjukan 

sambungan dari bagan 

alir yang terputus. Bulat 

untuk halaman yang 

sama sedangkan simbol 

satunya untuk halaman 

berbeda 

 

 

Simbol Arah Data Simbol yang digunakan 

untuk menunjukan aliran 

data 

ERD 
 

 

Entitas merupakan suatu 

penggambaran objek 

nyata yang kongkret 

 

 

Attribute Bagian dari entitas yang 

mendeskripsikan ciri 

atau karakteristik 

 
 

 

Relation Menunjukan hubungan 

antara entitas 

ERD 

 

Garis Garis digunakan untuk 

menghubungkan entity 

dengan relasi, maupun 

entity dengan attribut 
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Use Case 

 

Aktor Segala sesuatu yang 

berinteraksi dengan 

sistem aplikasi 

komputer.Aktor bisa 

berupa orang, perangkat 

keras, atau objek lain 

pada sistem yang sama 

 

 

Use Case Urutan Kegiatan yang 

dilakukan aktor dan 

sistem 

 

 

Association Menggambarkan 

navigasi antar class 

berupa objek lain yang 

bisa berhubungan 

dengan satu objek 

Class 

Diagram 

 

Class  

 

 

Class merupakan 

pembentuk utama dari 

sistem berorientasi 

objek. Class digunakan 

untuk 

mengimplementasikan 

interface 

 

 

Generalization Generalization 

menunjukan hubungan 

antara elemen yang lebih 

umum ke elemen yang 

lebih spesifik 

Activity 

Diagram  
Initial State Awal dari alur kerja 

 

 

Action State Melambangkan aktivitas 

tersendiri dalam alur 

kerja 

 

 

Transition Melambangkan urutan di 

antara aktivitas 

 
 

Final State Akhir dari alur kerja 
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Decision Titik pengambilan 

keputusan dimana alur 

proses tersebut akan 

mengikuti satu jalur atau 

jalur lainnya 
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UML Unified Modelling Languange 
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AHP Analytical Hierachy Process adalah salah satu 

metode yang sering digunakan untuk menilai 

presensi responden terkait dengan perbandingan 

bobot kepentingan antara beberapa atribut serta 

perbandingan dari beberapa alternative pilihan. 

  

  

  


