
 

v 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 

 

PT.X merupakan sebuah perusahaan operator telekomunikasi seluler terbesar yang terus 
berinovasi untuk mengembangkan telekomunikasi di Indonesia. PT.X telah bekerja sama 
dengan hampir seluruh perusahaan perbankan di Indonesia untuk menampung dana dan 
melakukan penjualan produk, salah satunya adalah PT.Y yang memiliki nilai jumlah 
penjualan produk terbesar. Namun dengan besarnya jumlah penjualan pada PT.Y terdapat 
permasalahan yang menyebabkan kerugian pada PT.X. Permasalahan yang utama adalah 
proses rekonsiliasi data penjualan antara PT.X dengan PT.Y yang memiliki waktu proses 
sangat lama. Hal ini dikarenakan PT.X masih melakukan proses rekonsiliasi secara manual, 
dan perbedaan jam aktif antara PT.X dengan PT.Y. Hasil akhir dari proses rekonsiliasi 
adalah pembuatan laporan Claim dan laporan Suspect. Setelah proses rekonsiliasi selesai 
dilakukan, petugas rekonsiliasi akan melakukan pembuatan laporan rekap nomor-nomor 
telepon potensial dan menyerahkan kepada divisi Telemarketing untuk memperkenalkan 
atau menawarkan produk atau program tertentu. Namun divisi Telemarketing masih belum 
memiliki sebuah sistem informasi yang dapat melakukan manajemen program penawaran 
dan mempermudah dalam proses telemarketing. Untuk mengatasi sejumlah permasalahan 
tersebut, akan dibuat sebuah Aplikasi Penjualan dan Telemarketing pada PT.X untuk 
mempermudah proses rekonsiliasi dan rekap nomor berpotensial untuk kegiatan 
telemarketing. Dalam pembuatan Aplikasi Penjualan dan Telemarketing pada PT.X akan 
didukung oleh Spring MVC Framework dan Hibernate Framework. 
 
Kata kunci: Hibernate Framework, Penjualan, Rekonsiliasi, Spring MVC Framework, 
Telemarketing 
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ABSTRACT 

 

PT.X is a company of the largest mobile telecommunications operator continues to 
innovate to develop telecommunications in Indonesia. PT.X has cooperated with almost all 
banking company in Indonesia to accommodate the fund and the sale of products, one of 
which is PT.Y which has the largest value of the number of product sales. But with the large 
number of sales in PT.Y there are problems that cause damage to PT.X. The main problems 
are the sales data reconciliation process between PT.X with PT.Y which has a very long 
process. This is because they do PT.X reconciliation process manually, and the difference 
between the active hours PT.X with PT.Y. The end result of the reconciliation process is 
the production of Claim and reports Suspect. After the reconciliation process is completed, 
officers will conduct reconciliation recap report making the phone numbers of potential 
and leave it to the Telemarketing Division to introduce or offer a product or a particular 
program. Telemarketing division but still do not have an information system that can 
perform program management deals and simplify the process of telemarketing. To 
overcome these problems, will be made an Application Sales and Telemarketing in PT.X to 
facilitate the reconciliation process and recap potential numbers for telemarketing 
activities. In making application to the Sales and Telemarketing in PT.X will be supported 
by the Spring MVC Framework and Hibernate Framework. 
 

Keywords: Hibernate Framework, Sales, Reconciliation, Spring MVC Framework, 
Telemarketing 
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Merupakan relasi yang 
menggambarkan 
hubungan antara kelas 
anak dan kelas orang 
tua. 

Class 
Diagram 
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elemen model, di 
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PGP / PGP-BCA File Data Penjualan pada PT.Y 
Claim Data hasil dari rekonsiliasi antara data penjualan PT.X 

dan PT.Y yang isinya adalah data penjualan yang 
terdapat pada PT.X tetapi tidak terdapat pada data 
penjualan PT.Y 

Suspect Data hasil dari rekonsiliasi antara data penjualan PT.X 
dan PT.Y yang isinya adalah penjualan data yang 
terdapat pada PT.X tetapi tidak terdapat pada data 
penjualan PT.Y 


