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ABSTRAK 

 

Toko Listrik Jago Jaya adalah toko yang menjual banyak alat elektronik dan alat yang 

bersangkutan dengan elektronik. Toko Listrik Jago Jaya mejalankan usahanya dengan 

proses bisnis secara manual, setiap data dicatat menggunakan kertas dan sulit untuk 

mengembangkan usahanya karena masih belum memiliki hubungan dengan pelanggan 

dan promo-promo dalam meningkatkan penjualan. Dengan menggunakan e-commerce 

dapat membantu Toko Listrik Jago Jaya mengelola setiap data yang ada dengan 

terkomputerisasi dan mengembangkan usahanya lebih besar dan lebih luas lagi serta 

menggunakan metode prediction behaviour dan cross-selling dengan tujuan 

meningkatkan penjualan. Prediction behaviour menganalisis tingkah laku pelanggan 

untuk mengetahui perilaku yang terjadi agar dapat memprediksi perilaku yang pelanggan 

akan lakukan. Cross-selling menawarkan produk yang berhubungan dengan produk yang 

dibeli yang kemungkinan akan dibeli sehingga Toko Listrik Jago Jaya dapat 

meningkatkan penjualan. Website e-commerce ini dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman C# dan penyimpanan data SQL Server. E-commerce ini dapat menawarkan 

produk yang dapat membuat pelanggan menambahkan pembeliannya. Pengujian website 

e-commerce ini akan dilakukan dengan menggunakan metode black box. 
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ABSTRACT 

 

Jago Jaya Electrical Shop is a store that sells a lot of electronic devices and tools are 

concerned with electronics. Jago Jaya Electrical Shop doing business with business 

processes manually, each data is recorded using paper and difficult to develop it’s 

business because they do not have a relationship with the customer and promos in 

increasing sales. By using e-commerce can help Jago Jaya Electrical Shop managing any 

existing data with computerized and expand it’s business bigger and wider using 

behaviour prediction methods and cross-selling with the goal of increasing sales. 

Prediction behaviour analyze customer behaviour to determine the behaviour that occurs 

in order to predict the behaviour of customers will do. Cross-selling offers products 

related to the purchased product that are likely to be purchased so that Jago Jaya 

Electrical Shop can increase sales. E-commerce website is built using C# programming 

language and SQL Server data storage. E-commerce can offer a product that can make 

customers add their purchases. Testing of e-commerce website will be done by using the 

black box method. 
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Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti 

Flowchart 

 

Simbol mulai 

atau selesai 

Simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan 

awal dan selesai sebuah 

flowchart. 

Flowchart 

 

Simbol 

proses 

Simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan 

pemrosesan data secara 

manual. 

Flowchart 

 

Simbol 

keputusan 

Simbol yang digunakan 

untuk melambangkan 

keputusan dalam 

pengolahan data. 

Flowchart 

 

Simbol 

proses 

Simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan 

pemrosesan data secara 

komputer. 

Flowchart 

 

Simbol 

dokumen 

Simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan 

semua jenis dokumen. 

Flowchart 

 

Simbol 

database 

Simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan 

penyimpanan data 

secara manual. 

ERD 

 

Entitas Objek yang mewakili 

sesuatu yang nyata dan 

dapat dibedakan dari 

sesuatu yang lain. 

ERD 

 

Atribut Simbol yang 

mendeskripsikan 

katakteristik setiap 

entitas. 

ERD 

 

Relasi Simbol yang 

menunjukan suatu 

hubungan antar entitas. 

UML 

 

Actor Lambang ini 

menggambarkan setiap 

pelaku yang terlibat di 

dalam sebuah sistem. 

Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti 
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UML 

 

Use case Lambang ini 

menggambarkan setiap 

kegiatan yang dapat 

dilakukan didalam 

sistem. 
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