ABSTRAK

Kegiatan berbelanja merupakan aktivitas manusia guna memenuhi kebutuhan
sehari-hari. Padatnya rutinitas menjadikan setiap kegiatan harus terlaksana dengan
efektif dan efisien. Untuk itu, perusahaan harus mampu memberikan pelayanan cepat
dan terbaik agar memenuhi keinginan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan sistem antrian Toko Roti Cipta Rasa Anugrah yang meliputi
model sistem antrian pembayaran, model antrian alternatif untuk menghindari antrian
panjang, dan menentukan jumlah loket yang harus ditambah atau dioperasikan.
Penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan, memecahkan masalah antrian
untuk meningkatkan kualitas pelayanan perusahaan, dan memberikan informasi untuk
penelitian selanjutnya terkait masalah antrian.

Teknik analisa data yang dilakukan adalah membandingkan model antrian
yang sedang berjalan dengan model antrian alternatif. Toko roti Cipta Rasa Anugrah
menggunakan metode antrian M/M/1 (Sistem Sederhana) yang berstruktur Single
Channel - Single Phase. Hasil metode ini dibandingkan dengan metode Multiple
Channel Model (M/M/s) yang berstruktur Multi Channel - Multi Phase. Analisis data
menunjukkan bahwa waktu pelayanan kasir saat ini antara 4,614 menit — 7,5 menit.
Setelah dihitung menggunakan metode antrian baru, waktu pelayanan menjadi lebih
cepat yaitu 2,172 menit — 2,31 menit. Dapat disimpulkan bahwa model antrian yang
cocok untuk memperbaiki sistem pelayanan kasir adalah Model Jalur Berganda.
Untuk itu, perusahaan perlu menambah 1 kasir agar pelayanan menjadi lebih optimal.
Penelitian ini menyarankan perusahaan menerapkan 2 kasir ini hanya dilakukan pada
jam-jam tertentu dengan tingkat kedatangan pelanggan yang tinggi dan juga perlu
membandingkan standar waktu pelayanan kasir di beberapa toko roti lainnya untuk
menetapkan standar waktu pelayanan yang maksimal, sehingga dapat menunjang
kelancaran operasi Toko roti Cipta Rasa Anugrah.

Kata kunci : Model Antrian, Multiple Channel Query System, Waktu Pelayanan.
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ABSTRACT

Shopping activity is human activity in order to meet daily needs. Dense
routines make every activity must be applied effectively and efficiently. For that
purpose, company should be able to provide fast and best service to meet customer
desires. This study aims to analyze the implementation of queuing system at Cipta
Rasa Anugrah Bakery including payment queuing system models, alternative queuing
models to avoid long queues, and determining the number of counters to be added or
operated. This research is expected to increase knowledge, solve problem of queues
to improve companies’ service quality, and providing information for further
research related to queue problems.

Data analysis is done by comparing currently queue model with alternative
queuing models. Cipta Rasa Anugrah Bakery used M/M/1 method (Simple System)
structured Single Channel - Single Phase. Results of these methods will be compared
with Multiple Channel Model method (M/M/s) structured Multi Channel - Multi
Phase. Data analysis showed that currently cashier service time is 4.614 minutes -
7.5 minutes. After using new queuing models, service time becomes faster as 2,172
minutes - 2.31 minutes. It can be concluded that queue model to improve cashier
service system is Multiple Channel Model. Therefore, companies need to add one
more cashier for optimal services. This research suggests to implement two cashiers
on peak hours and also comparing the cashier's standard service time with other
bakery store to set maximum standard service time in Cipta Rasa Anugrah Bakery.

Key words : Queue Methods, Multiple Channel Query System, Service Time
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