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ABSTRAK 

 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui apakah produk cacat pada PT. 

Jayamas Dwi Perkasa masih dalam batas toleransi atau sudah di luar batas 

toleransi. Sampel penelitian ini diambil dengan menggunakan metode purposive 

sampling, dengan kriteria: produk tersebut merupakan produk dengan kecacatan 

paling banyak pada PT. Jayamas Dwi Perkasa dalam waktu 6 bulan terhitung dari 

bulan Januari 2015 sampai dengan Juni 2015. Penelitian ini menggunakan alat 

bantu peta kendali, yang hasilnya menunjukan bahwa produk cacat pada PT. 

Jayamas Dwi Perkasa sudah di luar batas kendali / di luar batas toleransi. Jenis 

kecacatan paling dominan adalah lid miring dan cup lid miring. Faktor – faktor 

penyebab jenis kecacatan tersebut adalah kurang komunikasi dalam penggunaan 

metode kerja, manusia yang kurang teliti akibat kelelahan, kurangnya 

pengawasan, kondisi di dalam pabrik yang panas dan sedikit berdebu, kualitas 

bahan baku (plastik) yang tipis, pemeriksaan bahan baku yang kurang ketat, 

kurang pemeliharaan mesin, dan salah dalam pengaturan mesin.  
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ABSTRACT 

 

 
 

This research aims to examine whether the defective product in PT .Jayamas Dwi 

Perkasa still within the limits of tolerance or out of limits. Samples in this 

research were selected using purposive sampling method, with the following 

criteria: the most defective product at PT. Jayamas Dwi Perkasa during six 

months since January 2015 until June 2015 . In this research, uses a control 

chart, the result showed that defective product at PT. Jayamas Dwi Perkasa is out 

of control. The dominant defective are the tongue oblique and cup oblique. The 

causes of the kind defective are less communication in using work method, human 

not thorough from exhaustion, lack of supervision, the condition in the plants is 

heat and a little dusty, the quality of raw material ( plastic ) , examination the raw 

materials that less tight, less maintenance machine, and wrong setting machine. 
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