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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan balanced scorecard 

yang meliputi perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis 

internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan terhadap peningkatan 

kinerja organisasi pada CV Duta Jaya. Data penelitian ini merupakan data panel 

yang terdiri dari laporan keuangan, data karyawan dan data pelanggan CV Duta 

Jaya selama tahun 2012-2015. Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah regresi linear sederhana dengan menggunakan program 

SPSS. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa dari empat hipotesis yang 

diusulkan, hanya terdapat dua hipotesis yang terbukti. Perspektif keuangan 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja organisasi. Perspektif 

pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja organisasi. 

Perspektif proses bisnis internal tidak berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan kinerja organisasi. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja organisasi. 

 

 

Kata-kata kunci:  balanced scorecard, perspektif keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan, kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to examine the effect of balanced scorecard method application 

that includes financial perspective, customer perspective, internal business 

processes perspective, learning and growth perspective on organizational 

performance improvement at CV Duta Jaya. This research panel data were 

collected through company financial statements, employee data and customer 

data at CV Duta Jaya during the years 2012 until 2015. Data used in this study 

were analyzed with simple linear regression technique using SPSS. Hypotheses 

results showed from four hypotheses proposed, only two hypotheses are proven. 

Financial perspective has significant effect on organizational performance 

improvement. Customer perspective has no significant effect on organizational 

performance improvement. Internal business process perspective has no 

significant effect on organizational performance improvement. Learning and 

growth perspective has significant effect on organizational performance 

improvement. 
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