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ABSTRAK 

 

 

Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan berbagai upaya untuk memaksimalkan 

penerimaan pajak.Salah satu upaya yang dilakukan adalah diberlakukannya Self 

Assesment System.Salah satu kendala yang dapat menghambat keefektifan 

pengumpulan pajak adalah kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini mengkaji tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang dilihat 

dari seberapa besar pengaruh sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas 

pelayanan pajak dengan menggunakan beberapa variabel bebas seperti sanksi 

perpajakan, kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan pajak.Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis pengaruh sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, 

dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Populasi dan sampel  populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 

pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cianjur. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode Simple Random Sampling.Jumlah sampel ditentukan 

sebanyak 50 orang.Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan 

metode survei dengan menggunakan media kuesioner.Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda. 

Setelah melihat hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa 

sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi.Sedangkan kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan pajak memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

 

Kata-kata kunci: sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan 

pajak, dan kepatuhan wajib pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii                Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRACT 

 

 

The Directorate General of Taxation has made every effort to maximize tax 

revenue. One of the efforts is the implementation of Self Assessment System. One 

of the obstacles that may hinder the effectiveness of tax collection is taxpayer 

compliance. 

This study examines the level of compliance of individual taxpayers whose views 

of how much influence the tax penalties, a taxpayer awareness, the quality of tax 

services by using several independent variables such as tax sanctions, awareness 

of taxpayers and the quality of tax services. The purpose of this study is to analyze 

the effect of tax penalties, a taxpayer awareness, and the quality of tax services to 

compliance of individual taxpayers. 

The population and the sample population in this study is an individual taxpayer 

in the KPP Pratama Cianjur. Sampling was taken by simple random sampling 

method. Fifty peoplewasdetermined as the number of samples. Primary data 

collection method used was survey method using a questionnaire media. Data 

analysis techniques used in this research is multiple regression analysis 

techniques. 

After observing the research, it can be concluded that the tax penalty does not 

affect the compliance of individual taxpayers. While awareness of the taxpayer 

and the quality of tax services have an impact on taxpayer compliance. 

 

 

Keywords:  tax penalties, a taxpayer awareness, quality of service tax and tax 

compliance 
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