ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH DIMENSI BAURAN PROMOSI TERHADAP
LOYALITAS PASIEN DI RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT
MARANATHA BANDUNG

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Maranatha merupakan salah satu RSGM termuda
di kota Bandung, sehingga untuk dapat bertahan dalam persaingan yang semakin
ketat dibutuhkan adanya managemen yang baik dalam Rumah Sakit. Rumah Sakit
membutuhkan kunci strategi kesuksesan jangka panjang dengan membentuk
loyalitas pasien. Loyalitas pasien ini dapat diwujudkan melalui bauran promosi
yang baik di Rumah Sakit. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui adanya
pengaruh dimensi bauran promosi terhadap loyalitas pasien.

Penelitian ini merupakan penelitian analitik observasional dengan pendekatan
cross sectional. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner yang telah di uji
validitas dan reliabilitas kepada 338 pasien yang telah berobat minimal dua kali.
Data penelitian dianalisis dengan metode regresi linier berganda dengan alat bantu
SPSS.

Pada penelitian ini didapatkan bahwa terdapat pengaruh dimensi bauran
promosi secara simultan terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit Gigi dan Mulut
Maranatha Bandung sebesar 38,8% dengan nilai uji F didapatkan Fnitung > Ftabel
(36,599 >1,969). Pada uji t dimana nilai thiung dari variabel informasi dari mulut ke
mulut  (Xs) merupakan paling besar diantara enam variabel dimensi bauran
promosi lainnya, yaitu sebesar 9,960 dengan pengaruh 22,8% terhadap loyalitas
pasien. Sedangkan pada variabel promosi penjualan (X2) didapatkan pengaruh
yang paling kecil terhadap loyalitas sebesar 7,7%

Saran bagi manajemen dan bagian marketing untuk menerapkan dan
meningkatkan strategi bauran promosi khususnya periklanan dan promosi
penjualan untuk meningkatkan loyalitas pasien di Rumah Sakit Gigi dan Mulut
Maranatha.

Kata kunci: bauran promosi, loyalitas pasien, RSGM Maranatha
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ABSTRACT

ANALYSIS ON INFLUENCE OF PROMOTION MIX DIMENSIONS TO PATIENT’S
LOYALTY IN MARANATHA DENTAL HOSPITAL BANDUNG

Maranatha Dental Hospital is one of the youngest dental hospital in Bandung City.
Good hospital management needed for the hospital to survive in the increasingly fierce
competition. The key of long term success of hospitality is patient’s loyalty. This patient’s
loyalty could be applied by good promotion mix in the hospital. This research was aimed
to analyze influence of promotion mix dimensions to patient’s loyalty.

This research was an analytic observational and cross-sectional study. Respondent of
this study were 338 patients who had been treated at least twice. Data were collected by
questionnaire which validity and reliability test. Analyzed by multiple linear regression
with SPSS tools.

The research result showed that simultaneous promotion mix dimensions has 38,8%
influence on the patient’s loyalty. F test value of Faritmetic > Fravle (36,599>1,969). There is
9,960 the result of T test value words of mouth (Xs) variable is the largest among the six
variables other promotional mix dimensions, and the influence to patient’s loyalty is
22,8%. The sales promotion (X2) variable has lowest influence against patient’s loyalty,
with the influence is 7,7%.

The suggestion for the management and marketing administrator are to apply and
improve the promotion mix strategy especially advertising and sales promotion to make
patent’s loyalty in Maranatha Dental Hospital.

Keywords: promotion mix, patient’s loyalty, Maranatha Dental Hospital.
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