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ABSTRAK 

 

 

 

Di era globalisasi ini, pesatnya kemajuan teknologi yang semakin canggih 

ditunjukkan dengan berbagai penemuan dan inovasi yang kompleks pada produk 

handphone. Diperlukan suatu strategi yang tepat untuk mempertahankan loyalitas 

konsumen. Salah satunya cara yang dapat dilakukan adalah dengan menambah nilai 

suatu produk melalui merek. Ketika merek menghasilkan ekuitas mereka maka hal 

tersebut akan menguatkan daya tarik konsumen terhadap produk tersebut. Lenovo 

merupakan suatu merek handphone yang sedang berkembang pesat saat ini karena 

selalu memberikan pembaharuan software sehingga konsumen mendapat kualitas 

yang baik. Dengan demikian dilakukan suatu penelitian yang bertujuan untuk 

melihat pengaruh ekuitas merek handphone Lenovo terhadap loyalitas konsumen. 

Data dikumpulkan melalui survei langsung. Sampel yang diambil adalah 

mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. Kuesioner yang disebarkan 85 dengan 

tingkat pengembalian 100%. Dari hipotesis yang diajukan pada penelitian ini, 

didapatkan bahwa Ekuitas Merek berpengaruh sebesar 38,2% terhadap Loyalitas 

Konsumen dimana faktor-faktor yang berkaitan dengan Ekuitas Merek produk 

handphone Lenovo terdiri dari Brand Awareness (Kesadaran Merek), Brand 

Loyality (Loyalitas Merek), Perceived Quality (Kualitas Merek) dan Brand 

Association (Asosiasi Merek) dan 61,8% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain 

seperti promosi dan kualitas pelayanan. Berdasarkan hasil perhitungan analisis 

regresi linier sederhana didapatkan persamaan yaitu Y = 1.117 + 0.146X + e, 

menunjukkan bahwa variabel X (Ekuitas Merek) berpengaruh positif terhadap 

variabel Y (Loyalitas Konsumen). 
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ABSTRACT 

 

 

 
 

In this era of globalization, the rapid advancement of increasingly sophisticated 

technology shown by a variety of discovery and innovation complex on mobile 

products. Required an appropriate strategy to retain customer loyalty. One of the 

only way to do is to add value to a product by brand. When brands produce their 

equity then it will reinforce the consumer appeal of the product. Lenovo is a brand 

of mobile phones is growing rapidly at this time because it always provides updates 

to the software so that consumers get good quality. Thus conducted a study that 

aims to see the effect of brand equity Lenovo mobile customer loyalty. Data were 

collected through direct surveys. Samples taken are students Maranatha Christian 

University. 85 questionnaire distributed by the rate of return of 100%. From the 

hypothesis proposed in this study, it was found that the brand equity of 38.2 % 

against the influential Consumer Loyalty where factors related to mobile products 

Lenovo brand equity consists of Brand Awareness, Brand Loyalty, Perceived 

Quality and Brand Association and 61.8 % are influenced by other factors such as 

the sale and service quality. Based on the calculation simple linear regression 

analysis obtained equation is Y = 1,117 + 0.146X + e, indicates that the variable 

X (Brand Equity) positive effect on the variable Y (Consumer Loyalty). 
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