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ABSTRAK 
 

Toserba “X” terletak di Kota Bandung, Jawa Barat. Toserba “X” 

merupakan department store yang menyediakan berbagai jenis kebutuhan, mulai 

dari pakaian anak sampai dewasa, foodcourt, swalayan, dan tempat bermain anak. 

Salah satu fasilitas yang disediakan bagi para pengunjung Toserba “X” adalah 

lahan parkir kendaraan mobil dan motor. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

beberapa pengunjung Toserba “X” yang menggunakan mobil dan motor, 

diperoleh informasi bahwa pengunjung merasa kesulitan dalam mencari tempat 

parkir berhubung banyaknya pengunjung Toserba “X” yang menggunakan 

kendaraan mobil dan motor pada jam-jam tertentu. Akan tetapi, Toserba “X” tidak 

memiliki lahan kosong atau lahan tambahan untuk menampung semua kendaraan 

mobil dan motor yang masuk. Oleh karena itu, perlu dilakukan perhitungan 

penyediaan ruang parkir yang optimal untuk kendaraan mobil dan motor 

berdasarkan besar pengeluaran (belanja dan konsumsi) serta biaya parkir yang 

dibayarkan konsumen ke Toserba “X” agar pihak Toserba “X” memperoleh 

pendapatan yang optimal. 

Langkah awal yang dilakukan adalah menguji kesamaan rata-rata laju 

kedatangan dan kesamaan rata-rata lama parkir untuk mobil dan motor antar 

jamnya dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 21. Dari hasil 

pengujian diperoleh kelompok laju kedatangan mobil dan motor yang berbeda 

serta lama parkir mobil dan motor yang berbeda. Oleh karena itu, dilakukan uji 

Least Significant Difference untuk mengetahui kelompok jam yang tidak sama. 

Selanjutnya dilakukan uji independensi data dan penyesuaian distribusi untuk 

mengetahui jenis distribusi yang sesuai dengan kelompok data tersebut 

menggunakan program Stat::Fit Version 2. Kemudian, membangun model yang 

merepresentasikan lahan parkir Toserba “X” serta menginput data distribusi laju 

kedatangan, distribusi lama parkir, entitas, lokasi, dan path network  

menggunakan program ProModel. Setelah output simulasi didapatkan, maka 

dilakukan optimisasi model dengan menggunakan Sim Runner untuk 

mendapatkan kapasitas mobil dan motor dengan pendapatan yang optimum. 

Lahan parkir memiliki kapasitas awal 138 mobil dan 353 motor. Dari 

hasil penelitian, diketahui bahwa kapasitas lahan parkir yang optimal yang harus 

disediakan di hari Selasa yaitu 117 mobil dan 468 motor dengan pendapatan 

optimum Rp 928.051.818 (kenaikan pendapatan sebesar 13%), di hari Rabu yaitu 

118 mobil dan 464 motor dengan pendapatan optimum Rp 876.938.748 (kenaikan 

sebesar 20%), di hari Kamis yaitu 106 mobil dan 532 motor dengan pendapatan 

optimum Rp 728.858.401 (kenaikan sebesar 9%), di hari Jumat yaitu 119 mobil 

dan 459 motor dengan pendapatan optimum Rp 869.534.434 (kenaikan sebesar 

13%), di hari Sabtu yaitu 107 mobil dan 527 motor dengan pendapatan optimum 

Rp 1.059.684.909 (kenaikan sebesar 20%), di hari Minggu yaitu 98 mobil dan 579 

motor dengan pendapatan optimum Rp 1.101.505.935 (kenaikan sebesar 34%), di 

hari Senin yaitu 119 mobil dan 459 motor dengan pendapatan optimum Rp 

859.317.123 (kenaikan sebesar 9%). 
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