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Rancangan Aplikasi E-Commerce dengan 
Penerapan Sistem Rekomendasi 

(Studi Kasus pada Momoe Anime-Fuku Shoppu) 
 

Bily Hendra Steven1), Tiur Gantini2) 

Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknologi Informasi  

Universitas Kristen Maranatha, Bandung 

 
Abstract  Online transaction chosen by Momoe Anime-Fuku 
Shoppu using social media in selling the products has its own 

customers to E-Commerce. Other problem faced by the online shop 
is the manual record of data as well as the shipping process. This 
mean of analys
creating a feature to track the shipping process as well as to notify 
important information regarding the products. Another thing 
added was a feature for recommendation system as well as for 
customers to comment on specific products. To back the analysis 
up were some theories used by the analyst, such as Collaborative 
Filtering, User Based Collaborative Filtering, Item Base 
Collaborative Filtering, Data, Information, Information System, E-
Commerce, Business Process, Flowchart, Database, ERD, Model, 
MySQL, DFD, Data Dictionary, PSPEC, PHP, CSS, Black-Box 
Testing as well as books and websites as the secondary resources. 
The analyst also conducted an interview with some related primary 
resources as well as direct observation on the field. Adding to this 
information was the supporting method recommended in the 
analysis, which was collaborative filtering. 

 
Keywords  Recommendation, Reviews, Sales, Tracking, Purchase 

 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi terjadi demikian pesat. 
Demikian juga dengan penggunaan internet yang merupakan 
salah satu bagian dari teknologi informasi, yang juga 
mengalami kenaikan terus menerus dari waktu ke waktu. 

eMarketer mencatat jumlah 
pengguna internet di Indonesia sebanyak 76 juta jiwa 
(tertinggi di Asia Tenggara). Diprediksi memasuki tahun 
2015, jumlah tersebut bertambah menjadi 93 juta jiwa, dan 

 
Dengan demikian bisnis dibidang penjualanpun melihat hal 

tersebut sebagai peluang bisnis, yaitu dengan membuat toko 
online (E-commerce
transaksi belanja online di Indonesia hanya 7% dari total 
pengguna internet (sekitar 5,5 juta jiwa). Namun demikian, 
survei Visa Worldwide, menyatakan bahwa di Indonesia 
menggambarkan potensi perkembangan toko online tersebut 
bisa mencapai 40 % di tahun 2014, dan 53% di 2015. Dan nilai 

transaksi sektor e-commerce di Indonesia memasuki akhir 
2013 mencapai total angka 130 triliun rupiah. Sedangkan 
CNBC memprediksa total pendapatan pasar e-commerce di 
Indoensia akan terus menanjak hingga 4 Miliar dolar di tahun 

 
Pernyataaan ini sangat mendorong toko-toko yang telah ada 

saat ini untuk juga membuat toko online. Salah satu toko yang 
ada di kota Bandung adalah Momoe Anime-Fuku Shoppu. 
Momoe Anime-Fuku Shoppu adalah sebuah toko yang 
menjual baju yang bertema anime, yang baru memulai 
usahanya pada tahun 2013. 

Selama ini toko Momoe Anime-Fuku Shoppu memasarkan 
produknya dengan menggunakan media sosial seperti kaskus, 
facebook, dan blogspot. Kendala yang dihadapi antara lain 
adanya penipuan sehingga merugikan pihak toko, dan 
kehilangan kepercayaan pembeli. Selain itu kendala lain yang 
dihadapi yaitu pembeli mengeluh karena mengalami kesulitan 
dalam halnya pencarian barang di media sosial, karena harus 
terus menerus mencari satu persatu pada tumpukan foto 
produk yang kian hari kian bertambah. Bahkan ada kalanya 
juga data-data pada media sosial tersebut hilang entah 
kemana.  

Dengan demikian, maka pihak Momoe Anime-Fuku 
Shoppu merasa perlu adanya dukungan sistem informasi 
untuk dapat memuaskan pembeli dengan pelayanannya, 
meningkatkan kepercayaan pembeli pada produk yang dijual. 
Oleh karenanya dibuatlah penelitian mengenai perancangan 
aplikasi website E-Commerce dengan menerapkan sistem 
rekomendasi. 

Berikut ini akan dikemukakan garis-garis besar hasil pokok 
yang ingin dicapai dan ingin diperoleh setelah permasalahan 
diselidiki, diuji dan dibahas dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Membuat sistem yang dapat mengolah data utama 
bisnis. 

2. Membuat sistem yang dapat mengolah data transaksi 
pembelian, penjualan, pembayaran, pengiriman dan 
promosi. 

3. Membuat sistem yang dapat meningkatkan kepercayaan 
pelanggan terhadap barang-barang yang dijual. 
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II. KAJIAN TEORI 

Sehubungan dengan membuatan penelitian yang 
merancang aplikasi e-commerce dengan penerapan sistem 
rekomendasi. Maka teori yang akan dikaji terkait dengan teori 
e-commerce dan teori sistem rekomendasi. 

A. E-Commerce

E-Commerce atau electronic commerce adalah transaksi 
perdagangan yang dilakukan melalui website. Penjualan, 
pembelian dan pemasaran barang atau jasa merupakan bagian 
dari E-Commerce. Menjual barang jadi maupun berupa jasa 
ke seluruh pelosok dengan menggunakan internet. Melakukan 
perdagangan pada pasar yang luas dan tidak mengenal batas 
[2, p. 33]. 

B. Sistem Rekomendasi 

Salah satu inisiatif perusahaan untuk mendapatkan loyalitas 
pelanggan adalah dengan membuat sistem rekomendasi. Kata 
rekomendasi itu sendiri arti pemberian rekomendasi, 
mengajurkan sesuatu yang menunjukkan bahwa perusahaan 
tersebut dapat dipercaya. Sehingga sistem rekomendasi 
merupakan sebuah sistem yang dapat menganjurkan sesuatu 
tentang hal-hal yang ada di perusahaan dan mendukung bahwa 
perusahaan tersebut dapat dipercaya. Oleh karenanya tidak 
sembarangan orang dapat memberikan sebuah rekomendasi 
[3, p. 10]. 

Selain menganjurkan sesuatu, sistem rekomendasi juga 
merupakan sebuah sistem yang secara otomatis yang dapat 
memberikan rekomendasi kepada pembeli. Jadi sistem akan 
membimbing pembeli untuk menentukan barang mana saja 
yang mungkin akan disukai olehnya. Khususnya bagi pembeli 
yang pertama kali berbelanja merupakan suatu sistem yang 
sangat dibutuhkan untuk menentukan pilihan [4, pp. A-90]. 

Terdapat banyak metode yang digunakan di dalam sebuah 
sistem rekomendasi dengan tujuannya masing-masing, antara 
lain metode klasifikasi dengan menggunakan decision tree 
dan clustering [2], metode association rule dan algoritma 
apriori [5], dan item collaborative filtering untuk rekomendasi 
pembelian buku secara online [6]. Dalam penelitian kali ini 
akan digunakan metode collaborative filtering. 

Collaborative Filtering terdiri dari definisi collaborative 
filtering dan jenis collaborative filtering. Pembahasan setiap 
istilah dalam collaborative filtering akan dibahas sebagai 
berikut. 

Definisi dari collaborative filtering adalah memprediksi 
barang yang disukai oleh pembeli lain mungkin disukai oleh 
pembeli itu sendiri menggunakan informasi pembeli lain yang 
mempunyai kesamaan dengan pembeli itu sendiri. Jadi tujuan 
dari metode ini adalah mencari sekelompok pembeli yang 
memiliki selera yang sama dan membandingkan dengan 
pembeli itu, lalu memberikan rekomendasi berdasarkan hasil 
dari perhitungan. Untuk melakukan pengukuran kesamaan 
selera antar pengguna metode ini menggunakan metrik 

statistik seperti 
and distance measures adjusted [7, pp. 156-157]. 

Jenis collaborative filtering terdiri dari user based 
collaborative filtering dan item based collaborative filtering. 
Pembahasan setiap istilah dalam collaborative filtering akan 
dibahas sebagai berikut.

1. User Based Collaborative Filtering 
Definisi dari user-based collaborative filtering adalah 
membandingkan kesamaan selera antar pengguna untuk 
memberikan rekomendasi. Untuk mendapatkan hasil 
yang akurat dibutuhkan informasi pengguna yang 
benar. Rekomendasi berdasarkan prediksi pada opini 
yang umum diberikan secara eksplisit ataupun implisit. 
Data rating user seperti itu yang dugunakan untuk 
metode user-based collaborative filtering [8, p. 994]. 

2. Item Based Collaborative Filtering 
Definisi dari item-based collaborative filtering adalah 
data dari penilaian peringkat yang diberikan oleh 
pengguna kepada setiap item. Berdasarkan kesamaan 
tersebut dihitung dengan kesamaan hasil yang dipilih 
metrik. Tujuannya untuk menemukan item yang paling 
mirip dan menggabungkan dengan rating pengguna 
item untuk menghasilkan rekomendasi berdasarkan 
perhitungan metrik [9, p. 257]. 

Di dalam penelitian yang merancang aplikasi e-commerce 
dengan penerapan sistem rekomendasi akan digunakan user 
based collaborative filtering. Sistem rekomendasi ini akan 
membandingkan kesamaan selera antar penggunanya. 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi penelitian yang dilakukan adalah sebagai 
berikut: 

1. Pengumpulan data 
Pengumpulan data terdiri dari data primer dan data 
sekunder. Data primer diperoleh dengan menggunakan 
metode wawancara dan observasi langsung dengan 
pihak studi kasus. Data sekunder diperoleh melalui 
studi literatur.  

2. Analisis dan Rancangan Sistem 
Data yang diperoleh kemudian dianalisis dan 
dituangkan di dalam proses bisnis. Dari narasi proses 
bisnis tersebut kemudian dirancang sistem melalui 
rancangan data, dan rancangan aliran data.  

3. Hasil penelitian dan pengujian penelitian 
Hasil penelitian adalah aplikasi E-commerce dengan 
fitur-fiturnya, yang kemudian diuji dengan 
menggunakan metode black box testing [10, p. 172]. 
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IV. ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM 

Setelah data dikumpulkan maka dilakukan tahap analisis 
sistem terhadap proses bisnis penjualan yang sedang berjalan 
di pihak toko. Proses bisnis [11, p. 161] penjualan dijelaskan 
dalam bentuk narasi. Berikut proses bisnisnya. 

A. Proses Bisnis Penjualan

Proses penjualan yang sedang berjalan ini menjelaskan 
bagaimana proses penjualan dari konsumen membeli barang 
sampai melakukan pembayaran di jelaskan pada bagian ini.

1. Pembeli memilih desain baju dengan melihat desainnya 
dir jejaring sosial (Facebook, blog, dan kaskus). 

2. Setelah itu pembeli mengirim kode desain, jumlah 
barang,ukuran baju, dan data pembeli melalui email 
atau sms yang tertera di jejaring sosial dan menunggu 
balasan. 

3. Pembeli akan disuruh melunasi dulu pembayaran 
dengan transfer ke bank dengan nomor rekening yang 
ada di email atau sms balasannya. Pembeli juga dapat 
melakukan pembayaran dengan cash on delivery untuk 
daerah bandung. 

4. Untuk barang yang ready stock akan langsung dikirim 
dengan JNE sedangkan untuk daerah bandung akan 
dikirim melalui kendaraan pribadi. 

5. Untuk barang yang out of stock atau desain baru maka 
pembeli harus menunggu dulu beberapa hari baru 
barang tersebut dikirim. 

6. Jika barang mengalami kendala maka akan dihubungi 
melalui sms atau email. 

Berdasarkan proses bisnis penjualan, maka dibuatlah 
sebuah rancangan sistem. Rancangan sistem terdiri dari 
rancangan data. Rancangan data digambarkan di dalam model 
Entity Relationship Diagram (ERD).  

1. Membuat sistem yang dapat mengolah data utama 
bisnis. 

2. Membuat sistem yang dapat mengolah data transaksi 
pembelian, penjualan, pembayaran, pengiriman dan 
promosi. 

3. Membuat sistem yang dapat meningkatkan kepercayaan 
pelanggan terhadap barang-barang yang dijual. 

Model ERD terdiri dari himpunan entitas yang menyimpan 
data utama bisnis yaitu Bahan Baju, Barang, Detail Barang, 
Desain, Ukuran Baju, Ukuran Gambar, Jenis Sablon, Warna, 
Data Login, Data Web, Karyawan, Jabatan, Kategori 
Message, Supplier, dan Pembeli. Selain itu Model ER 
Diagram juga memodelkan himpunan entitas yang 
menyimpan data hasil transaksi yaitu Pembelian, Detail 
Pembelian, Penjualan, Detail Penjualan,, Konfirmasi 
Pembayaran, Message, dan Promo. Dan yang terakhir 
menyimpan data yang membantu sistem untuk dapat 
kepercayaan pelanggan terhadap barang-barang yang dijual. 
Yaitu disimpan pada himpunan entitas Rating, Rekomendasi, 
dan Reviews. Keseluruhan model ER Diagram yang lengkap 

dengan derajat relasi berserta atribut-atributnya yang dapat 
dilihat sebagai berikut. 

 
 Gambar 1 Model Entity Relationship Diagram 

Dari hasil model data tersebut dibuatlah model aliran 
datanya dengan menggunakan model Data Flow Diagram 
(DFD), yang terdiri dari 10 (sepuluh proses). Aliran data yang 
menggambarkan proses yang mengolah data utama bisnis 
yaitu proses pengelolaan data login, pengelolaan akun, 
pengelolaan data master, dan pengelolaan about. Rancangan 
aliran data yang menangani kegiatan transaksi adalah proses 
pengelolaan penjualan, pengelolaaan pembelian, pengelolaan 
konfirmasi pembayaran, dan pengelolaan laporan.  

Sedangkan aliran daya yang menangani sistem yang dapat 
mengingkatkan kepercayaan pelanggan terhadap barang yang 
dijual adalah proses review dan rekomendasi. Model Data 
Flow Diagram digambarkan hanya untuk level 1 saja, 
gambarnya dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

Gambar 2 Model Aliran Data 

Sistem rekomendasi dirancang dengan metode user based 
collaborative filtering dengan langkah-langkah sebagai 
berikut: 
1. Perhitungan Rating 

Input : IdBarang 
Output  : Jumlah rating rekomendasi dari hasil 
perhitungan rating 
Logika:  

Baca tabel rating dialiaskan sebagai a dan baca tabel 
rating dialiaskan sebagai b. 
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IF a.idbarang = barang yang dimasukkan, 
b.idbarang != a.idbarang and a.idpembeli = 
b.idpembeli 
THEN data rekomendasi di simpan ke dalam tabel 
rekomendasi 
ELSE data rekomendasi gagal disimpan 

2. Perhitungan Rekomendasi 
Input : Data Rekomendasi, Data Barang, IdPembeli 
Output: Hasil rekomendasi barang kepada pembeli 
Logika:  

Proses perhitungan rekomendasi dilakukan setelah 
proses perhitungan rating. 
Baca tabel rating dialiaskan sebagai u dan baca tabel 
rekomendasi dialiaskan sebagai s. 
IF u.IdPembeli = pembeli yang login,  
s.IdBarang_Item1 = u.IdBarang and  
s.IdBarang_Item2 != u.IdBarang  
order by sum (u.rating * s.times   

s.jumlah_rating) /sum(s.times) 
THEN data rekomendasi barang buat pembeli 
ditampilkan 
ELSE data rekoemndasi barang buat pembeli gagal 
ditampilkan 

V. HASIL DAN PENGUJIAN PENELITIAN 

Hasil penelitian terdiri dari fitur-fitur aplikasi yang 
menerapkan teori e-commerce dengan sistem rekomendasi. 
Fitur e-commerce terdiri dari data utama bisnis yaitu fitur 
halaman home, login, tentang kami, katalog barang yang 
dilengkapi dengan slide show (contoh pada Gambar 3) dan fitur 
yang menangani transaksi yaitu register pembeli, cara 
pemesanan, promo barang dan pengiriman barang (contoh 
pada Gambar 4), dan sistem rekomendasi (Gambar 5). 

 

Gambar 3 Halaman Home 

Gambar 3 merupakan hasil penelitian dari fitur Halaman 
home, yaitu tampilan awal untuk pengunjung saat pertama kali 
user masuk ke dalam web. User dapat mengakses menu 
katalog baju, lihat reviews, lihat detail katalog barang about, 
login, sign up, dan search data barang. 
 

 

Gambar 4 Produk Promo 

Contoh sistem transaksi adalah fitur Promo barang. Promo 
barang adalah sistem yang menjual stok barang yang sudah 
lama tapi masih belum laku terjual. 

 
Gambar 5 Rekomendasi Barang Bagi Pembeli 

Rekomendasi barang adalah sistem yang membantu 
pembeli untuk menentukan atau memilih barang mana yang 
mungkin diinginkan pembeli. Mengambil data rating yang 
diambil pada saat pembeli mengklik detail barang lalu sistem 
melakukan perhitungan secara otomatis sehingga 
menghasilkan hasil rekomendasi. Hasil dari data rekomendasi 
itulah yang ditampilkan kepada pembeli. 

Hasil penelitian tersebut kemudian diujikan dengan 
menggunakan metode black box [10, p. 172]. Hasil pengujian 
hanya diperlihatkan beberapa saja, dan dapat dilihat pada Tabel 

1, Tabel 2, dan Tabel 3. 

TABEL I 
TEST CASE LOGIN 

No Test Case Hasil Harapan 
Hasil 

Keluaran 
Error 
/ OK  

1 Textbox 
username 
(admin),
Password 
(admin) 

Masuk ke 
dalam sistem 

Masuk ke 
dalam sistem 

OK 

2 Textbox 
username 
(null), 
password 
(null) 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 

OK 

3 Textbox 
username 
salah dan 
password 
salah 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 

OK 
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TABEL II 
TEST CASE TAMBAH BARANG KE KERANJANG 

No Test Case 
Hasil 

Harapan 
Hasil 

Keluaran 
Error 
/ OK  

1 Textbox 
JumlahBarang 
(0) 
 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 

Menampilkan 
pesan 
kesalahan 

OK 

2 Textbox 
JumlahBarang 
(1) 
 

Data Barang 
di tambahkan 
ke dalam 
keranjang 

Data Barang 
di tambahkan 
ke dalam 
keranjang 

OK 

TABEL III 
TEST CASE INSERT PEMBELIAN BAYAR 

N
o 

Test Case Hasil 
Harapan 

Hasil 
Keluaran 

Error / 
OK  

1 Textbox 
TotalPembayaran 
(null),Textbox 
Bayar(null), 
Textbox 
PotonganHarga(nu
ll) 

Menampilka
n pesan 
kesalahan 

Menampil
kan pesan 
kesalahan 

OK 

2 Textbox 
TotalPembayaran 
(10000),Textbox 
Bayar(10000), 
Textbox 
PotonganHarga(0) 

Data detail 
pembelian 
disimpan ke 
dalam 
database 

Data 
detail 
pembelian 
disimpan 
ke dalam 
database 

OK 

VI. PENUTUP 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pencapaian aplikasi 
ini dapat di tarik simpulan, antara lain. 

1. Aplikasi sistem dapat digunakan untuk mengelola data 
utama bisnis. 

2. Aplikasi sistem dapat digunakan untuk mengolah data 
transaksi pembelian, penjualan, pembayaran, 
pengiriman dan promosi.

3. Aplikasi sistem yang dibuat untuk meningkatkan 
kepercayaan pelanggan terhadap barang-barang yang 
dijual dengan fitur review, rating yang kemudian 
merekomendasikan barang-barang yang cocok dibeli 
untuk setiap pelanggan. 
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