ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-wom, Atmosphere,
dan Brand Image terhadap minat beli konsumen Soldatenkaffee (Studi kasus Group
facebook Soldatenkaffee). Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif
kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Subjek penelitian ini
adalah Anggota group facebook Soldatenkaffee sedangkan yang menjadi objek
dalam penelitian ini adalah Soldatenkaffee. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner, yang selanjutnya dianalisis dengan analisis regresi
berganda dengan SPSS 20 for windows. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara
parsial E-wom tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen Soldatenkaffee
kemudiaan hal kedua secara parsial Atmosphere dan Brand Image berpengaruh
positif signifikan terhadap minat beli konsumen Soldatenkaffee semakin positif
maka semakin tinggi minat beli konsumen, dan secara simultan E-wom,
Atmosphere dan Brand Image berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen Soldatenkaffee

Kata kunci: E-wom, Atmosphere, Brand Image, Minat Beli konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of E-wom, Atmosphere, and Brand
Image on consumer buying interest Soldatenkaffee (Case Study Group facebook
Soldatenkaffee). This study was a quantitative descriptive research type with the
number of respondents as many as 100 people. The subjects were Soldatenkaffee
whereas Member facebook group which is the object of this research is
Soldatenkaffee. Data collection method used was a questionnaire, which is then
analyzed by multiple regression analysis using SPSS 20 for windows. The results
showed that the partial E-wom has no effect on consumer buying interest
Soldatenkaffee kemudiaan second thing is partially Atmosphere and Brand Image
significant positive effect on consumer buying interest Soldatenkaffee the more
positive the higher the buying interest of consumers, and simultaneously E-wom,
Atmosphere and Brand Image significant effect on consumer buying interest
Soldatenkaffee

Key word : E-wom, Electronic Word of Mouth , Atmosphere , Brand Image,
Purchase Intention.
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