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ABSTRACT 

 

Experiential marketing strategy try to create a positive experience for the consumer 

in consuming products or services that can be used as a reference for marketers to 

predict future consumer behavior. Good memorable experience of product will 

create the emergence of positive feelings and emotions to the brand. It is now widely 

adopted by manufacturers of smartphones to face intense competition where many 

similar products with only slight differences in the specifications of each other. This 

study aims to determine the effect of experiential marketing on smartphone Xiaomi 

customer loyalty among students of Maranatha Christian University. Criteria 

samples selected using purposive sampling to Faculty of Economics students of 

Maranatha Christian University who uses Xiaomi smartphone. Data collection 

technique was survey with questionnaire and data analysis method used was simple 

regression analysis. The results showed that experiential marketing affect the 

customer loyalty on Xiaomi smartphones at Maranatha Christian University equal 

to 40.5% while the remaining 59.5% is influenced by other factors not examined, 

for example, the price, quality of products, direct selling strategies, or smartphone 

image. 
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ABSTRAK 

 

Strategi experiential marketing berusaha menciptakan pengalaman yang positif 

bagi konsumen dalam mengkonsumsi produk atau jasa yang dapat dijadikan 

referensi bagi pemasar untuk memprediksi perilaku konsumen di masa mendatang. 

Pengalaman yang baik dan mengesankan terhadap produk akan menciptakan 

timbulnya perasaan positif dan emosi terhadap merek. Hal ini yang sekarang 

banyak diterapkan oleh produsen smartphone untuk menghadapi ketatnya 

persaingan dimana banyak sekali produk sejenis dengan hanya sedikit perbedaan 

spesifikasi satu sama lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

experiential marketing terhadap loyalitas pelanggan smartphone Xiaomi di 

kalangan mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. Kriteria sampel dipilih 

menggunakan purposive sampling yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Kristen Maranatha yang menggunakan smartphone Xiaomi. Teknik pengumpulan 

data adalah survei menggunakan kuesioner dan metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

experiential marketing berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan smartphone 

Xiaomi di Universitas Kristen Maranatha sebesar 40,5% sedangkan sisanya 59,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, misalnya harga dan mutu produk, 

strategi direct selling atau image smartphone. 

 

 

Kata-kata kunci : perilaku konsumen, experiential marketing, loyalitas 

pelanggan.   
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