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ABSTRAK 

 

 

Dengan semakin pesatnya industry bubble drink di Indonesia, sehingga 

perusahaan harus dapat menentukan strategi pemasaran yang tepat agar usahanya 

dapat bertahan dan memenangi persaingan. Untuk memperluas pangsa pasar, 

maka perusahaan harus mampu mengetahui apa yang dibutuhkan atau diharapkan 

oleh konsumennya. Munculnya banyak distributor bubble drink sekarang ini, 

membuat konsumen memperoleh banyak pilihan sebelum memutuskan untuk 

membeli bubble drink. Banyak faktor yang menjadi pertimbangan konsumen 

sebelum membeli suatu produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk, harga, dan iklan terhadap minat beli konsumen 

mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang berjenis deskriptif, yaitu penelitian yang 

menggambarkan obyek-obyek yang berhubungan untuk minat beli yang bersifat 

umum. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Kristen 

Maranatha yang pernah membeli Chatime di Ciwalk, Bandung. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 100 orang yang membeli Chatime di Ciwalk, Bandung yang 

diambil secara purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Hasil analisis regresi berganda yaitu, Y= 0,676X1 + 

0.235X2 + 0.783X3 .  

Variabel Independen yang paling berpengaruh terhadap variabel Dependen adalah 

Variabel Iklan (0,783), diikuti oleh variabel kualitas produk (0.676), dan terakhir 

adalah variabel harga (0,235). Hasil uji t membuktikan bahwa semua variabel 

Independen (kualitas produk, harga, dan iklan) mempunyai pengaruh positif 

terhadap variabel Dependen yaitu minat beli konsumen mahasiswa Universitas 

Kristen Maranatha. Artinya menurut konsumen, ketiga variabel Independen 

tersebut dianggap penting ketika akan membeli Chatime di Ciwalk, Bandung. Dan 

koefisien determinasi (adjusted R2) yang diperoleh sebesar 0,437. Hal ini berarti 

43,7% minat beli dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk, harga, dan iklan, 

sedangkan sisanya yaitu 56,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata-kata kunci:  kualitas produk, harga, iklan, dan minat beli 
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ABSTRACT 

 

 

Bubble drink’s industry has been increasing rapidly in Indonesia, every company 

are competing with each other and they need to decide the right marketing 

strategy so the company can fulfill the customer’s needs. For increasing the 

market, company has to know what customer needs and wants. As we know, there 

are a lot of famous bubble drink’s distributor has shown up in Indonesia 

nowadays, so the customers has a lot of products to choose before they decide 

which bubble drink products they want to purchase. There are lot of things 

customers need to consider before they buy a products. The goals of this research 

is to understand the influence of product’s quality, price, and advertisement 

against purchase interest of Kriten Maranatha University’s environment. 

This research is a descriptive type of research, which describe some objects that 

related each other for common purchase interest. Population in tis research is 

student of Kristen Maranatha University that like and ever bought Chatime 

bubble drinks at Ciwalk, Bandung. The research’s sample come froms 100 

peoples that ever bought Chatime at Ciwalk, Bandung with purposive sampling 

method. Collection of datas has been done by questioners. The analysis result of 

this multiple regression is Y= 0,676X1 + 0.235X2 + 0.783X3 . . 

The most influence Independent variable to Dependent variable is advertisement 

variable (0,783), followed by product’s quality variable (0.676), and last but not 

least is the price variable (0.235). the T-test showed that all Independent variable 

(product’s quality, price, and advertisement) has a positive influence to 

Dependent variable, which is the purchase interest of Kristen Maranatha 

University’s students. That is mean based on customers, all of the Independent 

variables are an important aspects before they are buying Chatime at Ciwalk, 

Bandung. And the result of adjusted R2 is 0,437, which mean 43,7% of purchase 

interest can be explained by variable of product quality, price, and advertisement, 

while the rest 56,3% has been influenced by others variables that is not 

investigate in this research. 
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