ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Penerapan E-filing terhadap Kepuasan Wajib
Pajak™. E-filing adalah salah satu cara penyampaian SPT secara elektronik yang
dapat dilakukan melalui website Direktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id) atau
website Penyalur SPT Elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah Wajib Pajak merasa puas terhadap peraturan pemerintah yang
memberlakukan sistem e-filing untuk penyampaian SPT. Penelitian ini dilakukan
dengan metode deskriptif analitis dengan pendekatan survei. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan studi kepustakaan dan studi lapangan
yaitu melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
dengan uji validitas dan reliabilitas dan analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil penelitian, e-filing tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan wajib pajak.
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ABSTRACT

The title of this research is “The Influence of E-Filing Application on Tax Payer
Satisfaction”. E-filing is a method to report SPT through Direktorat Jenderal
Pajak website (www.pajak.go.id) or Application Service Provider (ASP). The
purpose of this research is to find out if tax payer is agree with government
regulation that allowed e-filing system to report SPT. Using descriptive analytic
method with survey approach. Data collection of this research is using document
study and fields study with questioner. Data analysis used validity test and
reliability test and simple linear regression analysis. Based on the result of
analysis, e-filing has no significant effect to the satisfaction of tax payer.
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