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ABSTRAK 

  

Menyadari semakin berkembangnya persaingan dalam dunia bisnis 

sekarang ini membuat setiap usaha dalam berbagai bidang saling 

berlomba- lomba untuk menampilkan dan memberikan yang terbaik bagi 

para konsumennya baik dengan pelayanan, produk maupun keduanya. 

Seperti hal nya pada usaha di bidang jasa, khususnya dalam bidang plastik 

maka akan menghadapi permintaan disertai dengan kualitas masyarakat 

yang menyebabkan usaha yang bergerak di bidang jasa ini menghadapi 

persaingan yang ketat. 

Oleh karena itu para pengusaha harus mampu berkreasi untuk 

melihat kondisi dari usaha tersebut supaya dapat dirumuskan strategi yang 

tepat jika kinerja perusahaan belum bekerja secara maksimal guna 

menghindari adanya kesalahan yang menjadi kurang bermanfaat 

(underutilized).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii               Universitas Kristen Maranatha 

 

     ABSTRACT 

 

 

 

 

Aware of the growing competition in the business world right now 

is making every effort in various fields race to show and give the best to 

their customers, in the services, products or both. That's also happen in the 

field of services, especially  in the field of plastic will face a request 

accompanied by the quality of the society which led this venture that 

basically in the service is facing intense competition. Therefore, the, 

entrepreneurs must be able to be creative to see the condition of the 

venture in order to make an appropriate strategy if the company's 

performance has not worked to the maximum in order to avoid an error 

that became less beneficial (underutilized). 
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