ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between product quality, brand image
to the purchasing decision Smartphone Samsung at Maranatha Christian University management
students. The population in this study were students of the Maranatha Christian University
Management major who use smartphones and samples taken in this study were students of the
Maranatha Christian University, Management Major who uses Samsung brand Smartphone.

In this study using this type of research Causal Explanatory.Teknik Collecting data in
this study is by distributing questionnaires. Questionnaires were collected as many as 150
respondents. Mechanical determination of the respondents were non-probability sampling and
purposive sampling. In the analysis phase to test the reliability and validity of a questionnaire
distributed to respondents, nomalitas test, test heterocedasticity, multiple linear regression, t test,
F test, and test koesfisien determination. SPSS version 19 is used to help complete the testing of
this model.

Results of research conducted shows that the elements of Product Quality, Brand
simultaneously influence the purchase decisions of 56.3%. %, While the remaining 43.7% is
influenced by other factors not observed in this study. This means shows that the effect of
product quality and brand image on purchasing decisions Smartphone Samsung is at a level
categorized as high and there are a lot of very influential dimensions to create a purchasing
decision.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis hubungan antara kualitas produk, citra merek
terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung pada mahasiswa manajemen universitas
Kristen Maranatha. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa manajemen universitas
Kristen Maranatha yang menggunakan smartphone dan sampel yang diambil dalam penelitian ini
adalah mahasiswa manajemen universitas Kristen Maranatha yang menggunakan produk
Smartphone Samsung.

Dalam Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Causal Explanatory.Teknik
Pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan penyebaran kuisioner. Kuisioner yang
berhasil dikumpulkan sebanyak 150 responden. Teknik penetapan responden adalah non
probability sampling dan menggunakan teknik purposive sampling. Pada tahap analisis
dilakukan uji reabilitas dan validitas untuk kuisioner yang disebar kepada responden vyaitu uji
nomalitas, uji heterokedastisitas,uji regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji koesfisien
determinasi. Aplikasi SPSS versi 19 digunakan untuk membantu menyelesaikan pengujian
model ini.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa elemen Kualitas Produk, Citra Merek
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 56,3%. %, sedangkan sisanya
sebesar 43,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati di dalam penelitian ini. Hal ini berarti
menunjukan bahwa pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian
Smartphone Samsung berada pada tingkat yang dikategorikan tinggi dan terdapat banyak dimensi yang
sangat berpengaruh untuk menciptakan keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra merek dan Keputusan pembelian
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