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ABSTRAK 

 
 

 

Loyalitas adalah komitmen pelanggan bertahan secara mendalam untuk 

berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang produk atau jasa 

terpilih sebagai sikap konsisten dimasa yang akan datang. Loyalitas konsumen 

tidak bisa tercipta begitu saja, tetapi harus dirancang oleh perusahaan dan 

terbentuk melalui beberapa tahapan. Sehingga perusahaan harus membuat 

strategi-strategi pemasaran guna menciptakan pelanggan yang loyal. Dengan 

demikian, dilakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui apakah 

strategi pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Cyberia 

Bandung. Faktor yang diuji dalam penelitian ini adalah strategi pemasaran 

sebagai variabel independen, sedangkan loyalitas pelanggan sebagai variabel 

dependen. 

Metode penelitian yang digunakan adalah causal explanatory. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen Cyberia Bandung. Pengambilan sampel data 

penelitian ini adalah konsumen yang melakukan kunjungan ulang lebih dari 

3x dalam waktu 1 (satu) tahun melalui metode purposive sampling. Data 

primer diperoleh dengan cara penyebaran kuesioner kepada 120 responden. 

Sedangkan metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier sederhana pada taraf signifikan sebesar 5% dengan hasil 

menunjukkan sebesar 51,4%. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

strategi pemasaran secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Pengolahan 

data dilakukan dengan mnggunakan Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) Ver. 20.00. 
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ABSTRACT 

 

 
 

Loyalty is the last in-depth customer’s commitment to re-subscribe of re-

purchase the product or service was selected as consistent attitude in the 

future. Costumer loyalty cannot be created just so, but it should be design by 

the company and formed through several stage. So the company must make 

marketing strategies to created loyal customer. Therefore, the research aimed 

to determine whether the effect of marketing strategy on customer loyalty in 

CYBERIA Bandung. Factors that tested in this research is marketing strategy 

as independent variable. While, costumer loyalty as dependent variable. 

The research method that used is causal explanatory. Population in this 

research is CYBERIA Bandung customer. Sampling data of this research is 

customer who visit more than 3 times within one year, through purposive 

sampling method. Primary data obtained by distributing questionnaires to 

120 respondent. While the methods of analysis that used in this research is 

simple linier regression analysis at significance level of 5% with the result 

showing 51,4%. This shows that there are marketing strategy influence 

significantly on customer loyalty. Data progressing was perform using 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver. 20.00. 
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