BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Peneliti telah melakukan paparan mengenai hasil penelitian pada bagian sebelumnya.

Berdasarkan hasil tersebut, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Bauran pemasaran (product, place,
price, promotion) terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa dan mahasiswi
Universitas Kristen Maranatha Bandung yang pernah menggunakan produk

iPhone

83 Universitas Kristen Maranatha



5.2 Keterbatasan penelitian

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan penelitian antara lain :

¢ Penelitian ini hanya meneliti mengenai pengaruh bauran pemasaran terhadap produk
iPhone saja.

e Populasi dari penelitian ini kurang luas, dan sampel dari penelitian ini hanya
mahasiswa dan mahasiswi Universitas Kristen Maranatha yang pernah
menggunakan produk iPhone.

e Penelitian ini hanya meneliti pengaruh bauran pemasaran terhadap proses keputusan

pembelian.

5.3 Impikasi Manajerial

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka peneliti dapat membuat adanya masukan

terhadap pihak manajerial, sebagai berikut

1. Peneliti menemukan, bahwa Produk, Price, Place, dan Promotion memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian,
berbagai suaha untuk melakukan tindakan promosi dalam pasar untuk produk
iPhone merupakan investasi yang baik bagi munculnya keputusan pembelian.
Dengan dapat mengenalkan produk Iphone kepada masyarakat, maka dapat
meningkatkan kemungkinan pada anggota masyarakat untuk dapat membeli
produk tersebut.

2. Produk memiliki pengaruh yang paling besar terhadap keputusan pembelian.

Dengan demikian, produsen harus dapat menginformasikan mengenai kelebihan
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produk iPhone yang dimiliki berdasarkan kehandalan, daya tahan dan
keunggulan, dan desain dan variasi iPhone. Pada saat responden mahasiswa
memiliki penilian positif terhadap kualitas produk yang ditawarkan oleh iPhone,
maka mereka akan lebih mudah menganggap bahwa produk iPhone sebagai
produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

. Harga dan distribusi memiliki pengaruh yang signifikan dan moderat terhadap
keputusan pembelian. Dengan demikian, perusahaan harus dapat menetapkan
harga dan lokasi yang tepat untuk melakukan penjualan iPhone, yang dapat
meningkatkan frekwensi yang dimiliki oleh para calon pembeli untuk melihat
produk-produk iPhone di gerai-gerai yang berada di lokasi yang strategis, dan
dapat membagi-bagi harga produk sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan,
sehingga produk iPhone dapat dimiliki oleh berbagai kalangan masyarakat

dengan lebih luas.
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