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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak pengaruh kualitas dan harga 

terhadap loyalitas pengguna smartphone Samsung di Universitas Kristen 

Maranatha Bandung. Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Maret 2016 sampai 

Juni 2016. Penelitian ini menggunakan analisis Causal Explanatory, teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner (angket). 

Variable yang digunakan adalah Kualitas (X1), Harga (X2), Loyalitas (Y). 

Menurut  hasil  penelitian yang  telah dilakukan pengaruh kualitas dan harga 

terhadap loyalitas sebesar 37,3 %, sisanya adalah sebesar 63,7 % dipengaruhi oleh 

faktor variable lain (misalnya : promosi dan lokasi). 

Kata Kunci : Harga, Kualitas, Loyalitas 
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Abstract 

 

This study aims to determine the impact of the influence of quality and product 

price to Samsung smartphone users loyalty in Maranatha Christian University. 

This research was carried out from March 2016 to June 2016. It used Causal 

Explanatory analysis and the data collection technique used is  questionnaire 

(question form). Variable used is the quality (X1), price (X2), loyalty (Y). 

According to the research , the effect of quality and price to loyalty is 37.3%, the 

rest 67.3% the rest is affected by other variables (eg, promotion and location). 
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