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ABSTRACT 

 

Business experienced consumers make progress in science and technology, fast 

paced circumstances experienced by consumers and easier for consumers to buy 

something online and will be the effect of personalized service to the buying interest 

that is mediated by affective response rate. This study aimed to analyze the effect of 

personalized service to the buying interest that is mediated by affective response 

rate. The variables used were Personalization Service, Affective Response Rate and 

Interest Buy. Samples were taken by using purposive sampling method. The sample 

used was Maranatha Christian University students who have ever shopped online 

shop. Path analysis The regression model used in this study as a model of data 

analysis. The results showed that there are significant indirect personalized service 

to the buying interest that is mediated by affective response rate of 10.99%. 
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ABSTRAK 

 

Kesibukan yang dialami konsumen membuat kemajuan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, keadaan serba cepat dialami konsumen dan memudahkan konsumen untuk 

membeli sesuatu secara online serta akan dilihat pengaruh personalisasi layanan 

terhadap minat beli yang dimediasi oleh tingkat respon afektif. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh personalisasi layanan terhadap minat beli 

yang dimediasi oleh tingkat respon afektif. Variabel yang digunakan adalah 

Personalisasi Layanan, Tingkat Respon Afektif dan Minat Beli. Sampel diambil 

dengan menggunakan metode purposive sampling. Sampel yang digunakan adalah 

mahasiswa Universitas Kristen Maranatha yang pernah berbelanja online shop. 

Model regresi path analysis digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis 

data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung 

personalisasi layanan terhadap minat beli yang dimediasi oleh tingkat respon afektif 

sebesar 10,99%. 

 

 

Kata kunci: Personalisasi Layanan, Tingkat Respon Afektif, Minat Beli 
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