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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Intrinsik dan 

Ekstrinsik terhadap Kinerja Karyawan di tiga perusahaan sektor jasa, PT.Angkasa 

Pura II Bandung, Verona Palace Hotel Bandung, dan Vio Hotel Pasteur Bandung. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif korelasional dengan 

teknik pengambilan sampel convenience sampling. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner dan didapat sampel sebanyak 93 responden. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, didapatkan hasil bahwa 

motivasi intrinsik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai Sig sebesar 0.000 < .05. Kemudian motivasi 

ekstrinsik tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai Sig 

sebesar 0.164 >  0.05. Dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0.805 atau 

sebesar 80,5% yang berarti kedua variabel motivasi memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan dan sisa nya sebesar 19,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to find out the influence of Intrinsic and Extrinsic Motivation 

towards Employee Performance in three service sector companies as follow, 

PT.Angkasa Pura II Bandung, Verona Palace Hotel Bandung, and Hotel Vio 

Pasteur. This study uses descriptive correlational method by using  convenience 

sampling techniques. Data collected through questionnaires and obtained 93 

samples of respondents. Based on the results of multiple linear regression 

analysis, showed that intrinsic motivation has a positive and significant impact 

towards employee performance with Sig value 0.000 < .05. Later on 

extrinsic motivation has no influence towards employee performance with a Sig 

value of 0. 05. With the value of Adjusted R Square of 0.805, or by 

80.5%, means both of motivation variable influence on the employees 

performance and the remaining 19.5% is influenced by other factors which is not 

examined. 
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