ABSTRACT

Many businesses today's culinary cause business competition is getting
tougher. Under the tight competition of restaurant business, every company tries to
understand consumers needs. Therefore, each company is required to be able to
make the right business strategy in order not to lose competitiveness, so that
customers remain satisfied. In the restaurant business, product quality and price are
indicators that indicate the range of satisfaction that customers experience.

This research aims to determine the role of the product and price of
purchasing decisions at Mie Xp restaurant Karawang. The population in this
research are customers Mie Xp restaurant Karawang. Samples were taken of 300
respondents using a purposive sampling technique. Data was collected using a
survey method through questionnaires filled out by customers. Then, the data
obtained were analyzed using multiple regression analysis. This analysis includes the
validity test, reliability test, multiple regression analysis, classic assumption test,
hypothesis testing through the F test and t test, and coefficient of determination
analysis (R?).

Based on the research result, obtained regression equation: Y = 3,631 +
0,171X1 + 0,604 X2+ e. And adjusted R square of 0,427 indicates that variable of
purchasing decision can be 42,7% influenced by product and price. The remaining
57,3% is explained by other variable out side of the two variables used in this

research.
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ABSTRAK

Banyaknya usaha bisnis kuliner saat ini menyebabkan persaingan bisnis
semakin ketat. Dalam ketatnya persaingan bisnis rumah makan, setiap perusahaan
berusaha menanggapi dan memahami kebutuhan konsumen. Oleh karena itu masing-
masing perusahaan dituntut untuk dapat membuat strategi bisnis yang tepat agar
tidak kalah saing, sehingga pelanggan teakan merasa puas. Dalam perusahaan yang
bergerak dibidang rumah makan, kualitas produk dan harga menjadi salah satu
penentu bagi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan produk dan harga terhadap
keputusan pembelian pada Rumah Makan Mie Xp (Cabang Karawang). Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan Rumah Makan Mie Xp (Cabang Karawang).
Sampel diambil sebanyak 300 orang responden dengan menggunakan teknik
Purposive Sampling. Data di kumpulkan dengan menggunakan metode survey
melalui kuesioner yang di isi oleh pelanggan. Kemudian data yang di peroleh di
analisis dengan menggunakan analisis regresi berganda. Analisis ini meliputi Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji
Hipotesis melalui Uji F dan Uji t, serta analisis Koefisien Determinasi (R?).

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi : Y = 3,631 +
0,171X1 + 0,604 X2 + e. Angka Adjusted R Square sebesar 0,427, menunjukkan
bahwa variabel keputusan pembelian dapat di jelaskan sebesar 42,7% oleh variabel
produk dan harga, sedangkan sisanya sebesar 57,3% di jelaskan oleh variabel lain di

luar kedua variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Produk, Harga
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