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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini mencoba untuk menggambarkan komponen employee 

engagement dan kinerja dari para Customer Service Relationship (CSR) di PT The 

AutoBridal Prioritas 5 Bandung. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan 

data triangulasi dimana teknik ini menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan 

data dan sumber data yang telah ada yaitu teknik observasi, wawancara mendalam, 

dan analisis dokumen. Jumlah responden yang ada di dalam penelitian ini adalah tiga 

responden yang terdiri tiga orang CSR. Hasil penelitian menunjukkan ternyata para 

CSR yang bekerja memiliki beberapa masalah terkait komponen employee 

engagement dan kinerja di PT The AutoBridal Prioritas 5 Bandung. 

 

 

Kata kunci: Komponen Employee Engagement, Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix                   Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRACT 

 

 

This research attempts to describe components of employee engagement and 

performance of the Customer Service Relationship (CSR) PT The AutoBridal 

Prioritas 5 Bandung. This research uses data collection triangulation techniques 

where this technique combines various techniques of data collection and data sources 

that already exist, namely observation, in-depth interviews and document analysis. 

The number of respondents in this study is three respondents including three CSR. 

The results showed that in fact the CSR work has some problems related to employee 

engagement and performance components at PT The AutoBridalPrioritas 5 Bandung. 
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