
 

102 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Basu Swastha, Hani Handoko. 2011. Manajemen Pemasaran-Analisis Perilaku. 

Konsumen. Yogyakarta : BPFE. 

Buchari Alma. 2004. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung : 

Alfabeta  

---------, Alma. 2007. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung : 

CV.Alfabeta 

Charles W. Lamb, Joseph F. Hair, Carl Mcdaniel. 2001. Pemasaran. Edisi. 

Pertama, Salemba Empat, Jakarta.  

Fandy Tjiptono.  2002. Strategi Pemasaran. Penerbit Andy . Yogyakarta. 

Hurriyati, Ratih, 2005. Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, Alfabeta,. 

Kotler, Philip dan Gary Amstrong. Dasar-Dasar Pemasaran, Jilid 1. Jakarta: 

Penerbit PT. Indeks, 2003.  

---------, Philip dan Gary Amstrong. Prinsip-prinsip pemasaran, Jilid 1. Edisi 

Kedua Belas. Jakarta: Erlangga, 2008.  

---------, Philip dan Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran, Jilid 1. Jakarta: 

Erlangga, 2009. 

---------, Philip. Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT Prehallindo, 2002.  

---------,Philip. Manajemen Pemasaran, Heruji Purwoko, Jilid 2. Jakarta: 

Prenhallindo, 2005. 

Nazir, Moh. 2003. Metode Penelitian. Cetakan Kelima. Jakarta : Ghalia Indonesia. 

Siegel Sidney. 1995. Statistik NonParametrik Untuk Ilmu-Ilmu Sosial. Jakarta : 

PT. Gramedia.  

Simamora, Bilson. 2004. Riset Pemasaran. Edisi Pertama. Jakarta : Gramedia 

Pustaka Utama  

Suliyanto. 2005. Metode Riset Bisnis. Bandung : Alfabeta 

Sekaran, Uma. 2000. Research Methods For Business, Skill-Building Approach. 

Third Edition. John Wiley and Sons Inc. USA. 

Ujang Suwarman, 2004, “ Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam 

Pemasaran, Penerbit: PT Ghalia Indonesia, Bogor. 



103 
 

Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR SUMBER 

 

http://www.republika.co.id/berita/ekonomi/makro/15/10/03/nvmksq346-

indonesia-sepakati-target-peningkatan-konsumsi-kopi-global 

https://m.tempo.co/read/news/2014/06/30/092589168/orang-indonesia-makin-

gemar-minum-kopi 

http://www.pikiran-rakyat.com/wisata/2015/11/23/350975/bandung-

ditetapkan-sebagai-destinasi-wisata-kuliner-indonesia 

https://majalah.ottencoffee.co.id/mengintip-sejarah-singkat-starbucks/ 

http://tempatwisatadibandung.info/paris-van-java-mall-bandung-pvj-resort-

lifestyle-place/ 

http://edwinnotaris.blogspot.co.id/2013/09/mengenal-lebih-jauh-starbucks-

coffee.html 

http://www.starbucks.co.id/ 

http://aprianiepujie-softskill.blogspot.co.id/2013/12/metode-promosi-dan-alat-

alat-promosi.html 

 

 

 

http://www.republika.co.id/berita/ekonomi/makro/15/10/03/nvmksq346-indonesia-sepakati-target-peningkatan-konsumsi-kopi-global
http://www.republika.co.id/berita/ekonomi/makro/15/10/03/nvmksq346-indonesia-sepakati-target-peningkatan-konsumsi-kopi-global
https://m.tempo.co/read/news/2014/06/30/092589168/orang-indonesia-makin-gemar-minum-kopi
https://m.tempo.co/read/news/2014/06/30/092589168/orang-indonesia-makin-gemar-minum-kopi
http://www.pikiran-rakyat.com/wisata/2015/11/23/350975/bandung-ditetapkan-sebagai-destinasi-wisata-kuliner-indonesia
http://www.pikiran-rakyat.com/wisata/2015/11/23/350975/bandung-ditetapkan-sebagai-destinasi-wisata-kuliner-indonesia
https://majalah.ottencoffee.co.id/mengintip-sejarah-singkat-starbucks/
http://tempatwisatadibandung.info/paris-van-java-mall-bandung-pvj-resort-lifestyle-place/
http://tempatwisatadibandung.info/paris-van-java-mall-bandung-pvj-resort-lifestyle-place/
http://edwinnotaris.blogspot.co.id/2013/09/mengenal-lebih-jauh-starbucks-coffee.html
http://edwinnotaris.blogspot.co.id/2013/09/mengenal-lebih-jauh-starbucks-coffee.html
http://www.starbucks.co.id/
http://aprianiepujie-softskill.blogspot.co.id/2013/12/metode-promosi-dan-alat-alat-promosi.html
http://aprianiepujie-softskill.blogspot.co.id/2013/12/metode-promosi-dan-alat-alat-promosi.html

