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ABSTRACT 

 

 

This study, entitled "Effects of Promotional Advertising, Internet Marketing, and 

Sales Promotion on Consumer Purchase Decision Starbucks PVJ Bandung", with 

a goal to know the contribution of advertising, internet marketing, and sales 

promotion on purchasing decisions Starbucks Coffee PVJ Bandung. This research 

uses explanatory causal research, sample in this study is that visitors and 

customers Starbucks Paris Van Java Bandung. Questionnaires were there made by 

researchers based on existing theories, and has a validity value between 0.595 - 

0.882, with reliability ranged from 0.804 to 0.899. From the results of the study, 

researchers found a significant relationship between advertising, internet 

marketing, and sales promotion with Starbucks consumer purchase decisions PVJ 

Bandung 35% of the purchase decision is the influence of variable advertising, 

internet marketing, and sales promotion. As for hypothesis testing partially, the 

researcher found significant influence of Advertising with the purchase decisions 

of consumers Starbucks PVJ Bandung, amounting to 30.4%, a significant 

influence between Internet Marketing with purchase decisions of consumers 

Starbucks PVJ Bandung amounting to 27% of the purchase decision, and the 

significant influence of Sales Promotion with the purchase decisions of consumers 

Starbucks PVJ Bandung for 16.4% of the purchase decision. 
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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Promosi Advertising, Internet Marketing, dan 

Sales Promotion terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Starbucks PVJ 

Bandung”, dengan sasaran untuk melihat dan untuk mengetahui besar kontribusi 

antara advertising, internet marketing, dan sales promotion terhadap keputusan 

pembelian Starbucks Coffee PVJ Bandung. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian causal explanatory. Sampel dalam penelitian ini adalah para 

pengunjung dan pelanggan Starbucks Paris Van Java Bandung.  Kuesioner yang 

ada dibuat oleh peneliti berdasarkan teori-teori yang ada dan memiliki nilai 

validitas antara 0.595 - 0.882, dengan reliabilitas berkisar antara 0.804 sampai 

0.899. Dari hasil penelitian, peneliti menemukan adanya pengaruh yang signifikan 

antara Advertising, Internet Marketing, dan Sales Promotion dengan Keputusan 

Pembelian konsumen Starbucks PVJ Bandung sebesar 35% dari Keputusan 

Pembelian merupakan pengaruh dari variabel advertising, internet marketing, dan 

sales promotion.  Sementara untuk pengujian hipotesis secara parsial, ditemukan 

pengaruh yang signifikan antara Advertising dengan Keputusan Pembelian 

konsumen Starbucks PVJ Bandung, sebesar 30.4%, pengaruh yang signifikan 

antara Internet Marketing dengan Keputusan Pembelian konsumen Starbucks PVJ 

Bandung sebesar 27% dari Keputusan pembelian, dan pengaruh yang signifikan 

antara Sales Promotion dengan Keputusan Pembelian konsumen Starbucks PVJ 

Bandung sebesar 16.4% dari Keputusan Pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Periklanan, Pemasaran Internet, Promosi Penjualan, 

Keputusan Pembelian 
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