ABSTRAK

Konsumen memiliki perilaku yang berbeda setiap individunya dalam
melakukan suatu keputusan pembelian. Hal tersebut merupakan tuntutan bagi para
pelaku usaha untuk terus selalu berinovasi dalam mengembangkan setiap
produknya. Perdagangan elektronik, merupakan bisnis yang dapat dilakukan
melalui internet, telah menjadi tren utama dalam abad ini. Banyak bisnis yang
bergerak secara online. Namun, tidak ada pedoman atau teori untuk menunjukkan
bagaimana pengaruh fitur dalam toko online dalam menentukan pilihan konsumen.
Makalah ini menggunakan perspektif yang berorientasi pada konsumen untuk
melihat fitur apa saja yang dibutuhkan untuk merancang desain toko online.
kebutuhan ini dikelompokkan menjadi tiga kategori: Motivation, Hygiene, dan
Media Richness.

Studi eksperimen dilakukan pada tiga toko online untuk mengevaluasi
kepentingan relatif dari faktor-faktor ini. Hasil menunjukkan bahwa kualitas desain
toko online memiliki efek pada keputusan pembelian konsumen. Konsumen lebih
cenderung untuk berbelanja pada toko online yang dirancang dengan baik.
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ABSTRACT

Consumers have different behavior of each individual in making a
purchasing decision. It is a requirement for businesses to continue to constantly
innovate in developing each product. Electronic commerce, is a business that can
be done via the internet, has become a major trend in this century. Many businesses
are moving online. However, there are no guidelines or theory to show how the
influence of the features in the online store in determining consumer choice. This
paper uses consumer-oriented perspective to see what features are needed to design
an online store design. These requirements are grouped into three categories:
Motivation, Hygiene, and Media richness.

Experimental studies conducted on three online stores to evaluate the
relative importance of these factors. The results showed that the quality of the
design of an online store has an effect on consumer purchasing decisions.
Consumers are more likely to shop at online stores that are well designed.
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