ABSTRACT

The purpose of this study was to see whether the store atmosphere affect
consumer buying interest in Bandoeng Optical. This research uses explanatory
causal research. The population under study is consumers who shopped at
Bandoeng Optical glasses, while the sample in this study is consumers who shop
at Bandoeng Optical glasses more than once, taken with purposive sampling
technique. Researchers used a questionnaire closed or close-questionnaire and
measured using a Likert scale. Based on testing the validity of the CFA, almost all
of the items can be accepted because it is considered valid, and items surveyed
already have a good reliability. The results showed that the store atmosphere has
an influence on consumer buying interest in Bandoeng Optical. Thus, the more
positive store atmosphere in Bandoeng Optical, the greater is also interest to buy
the product Bandoeng Optical. In addition, the researchers suggest to Bandoeng
Optical to improve the quality of outstore atmosphere in Bandoeng Optical, due
to the influence of outstore atmosphere is relatively low in Bandoeng Optical.
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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk melihat apakah store atmosphere
mempengaruhi minat beli konsumen di Bandoeng Optical. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian causal explanatory. Populasi yang diteliti adalah
konsumen yang pernah berbelanja kacamata di Bandoeng Optical, sementara
Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja kacamata di
Bandoeng Optical lebih dari sekali, yang diambil dengan teknik Purposive
Sampling. Peneliti menggunakan kuesioner tertutup atau close-kuesioner dan
diukur dengan menggunakan skala likert. Berdasarkan pengujian validitas dengan
CFA, hampir semua item dapat diterima karena dianggap valid, dan item-item
yang diteliti sudah memiliki reliabilitas yang baik. Dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa store atmosphere memiliki pengaruh terhadap minat beli
konsumen di Bandoeng Optical. Dengan demikian, semakin positif store
atmosphere di Bandoeng Optical, maka akan semakin besar juga minat untuk
membeli produk Bandoeng Optical tersebut. Selain itu, Peneliti menyarankan
kepada Bandoeng Optical untuk dapat meningkatkan kualitas outstore atmosphere
di Bandoeng Optical, karena pengaruh dari outstore atmosphere masih terbilang
rendah di Bandoeng Optical.

Kata Kunci: store atmosphere dan minat beli konsumen
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