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ABSTRAK 

Potret Komunikasi Formal di antara Para Stakeholder Internal PT Prima 

Data Lab 

 

 

Dalam penelitian ini, peneliti mencoba untuk menggambarkan Potret Komunikasi 

Formal di antara Para Stakeholder Internal PT Prima Data Lab yang menjadi judul 

dalam penelitian ini. Penelitian ini juga menggambarkan faktor-faktor yang 

menjadi penyebab rendahnya komunikasi formal di antara para stakeholder 

internal tersebut. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 

triangulasi dimana teknik ini menggabungkan teknik pengumpulan data dan 

sumber data yang telah ada yaitu teknik observasi partisipasi, wawancara 

mendalam, dan studi kepustakaan. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 

delapan responden yang terdiri dari satu orang CEO dan tujuh orang karyawan PT 

Prima Data Lab. Hasil penelitian menyatakan bahwa interaksi CEO dan karyawan 

di PT Prima Data Lab sebagai komunikasi formal di antara para stakeholder 

adalah rendah. 

 

 

Kata Kunci :  Komunikasi, Rendahnya Komunikasi Formal, dan Pemangku 

Kepentingan 
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ABSTRACT 

Potrait Formal Communication Among Internal Stakeholders PT Prima Data 

Lab 

 

 

In this research, researcher tried to describe Potrait Formal Communication 

Among Internal Stakeholders PT Prima Data Lab which became the title of this 

research. The research also describes the factors that became the cause of the low 

formal communication. This research used data collection triangulation technique 

which combines the techniques of data collection and data sources that already 

exist ie participatory observation technique, in-depth interviews, and literature 

research. The number of respondents in this research were eight respondents 

consisting of one CEO and seven employees of PT Prima Data Lab. The research 

showed that the interaction of CEO and employees at PT Prima Data Lab as 

formal communication among internal stakeholders is low. 
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