ABSTRAK

Kepuasan adalah salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen untuk
melakukan pembelian berulang dan menciptakan loyalitas pada suatu merek
tertentu. Loyalitas konsumen akan tercipta jika konsumen merasa puas atas
produk yang dibeli. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui
pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas merek dan besar pengaruhnya.
Dalam penelitian ini dikembangkan sebuah model penelitian dan satu hipotesis
yang telah dirumuskan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan data
penelitian diperoleh melalui survei langsung terhadap mahasiswa member CGV
Blitz di Bandung. Alat pengolahan atau analisis data yang digunakan adalah
software SPSS ver. 16.0. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi atau menyebar kuesioner untuk dijawab oleh responden yang memiliki
sampel 200 mahasiswa Universitas di Bandung. Hasil penelitian menunjukkan
adanya pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas merek dengan nilai p =
0,000 < nilai o = 0,005, dikarenakan nilai p < nilai o, maka Ho ditolak dan H;
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara Kepuasan

Konsumen dengan Loyalitas Merek.
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ABSTRACT

Satisfaction is one of the factors that influence consumers to make repeat
purchases and create loyalty to a particular brand. Customer loyalty will be
created if consumers feel satisfied with the product purchased. This study aims to
examine and determine the effect of customer satisfaction on brand loyalty and
great influence. In this study developed a research model and a hypothesis that
has been formulated. This study uses quantitative methods and research data
obtained through direct surveys of the student member CGV Blitz in Bandung.
Tool processing or analysis of data used SPSS software ver. 16.0. Data collection
techniques done by giving or spreading the questionnaire to be answered by the
respondents who had a sample of 200 students at the University in Bandung. The
results showed the influence of customer satisfaction on brand loyalty with p =
0,000 <value of a = 0.005, because p-value < the value o, then Ho IS rejected and
H: is accepted. This shows that there is a relationship between consumer

satisfaction with Brand Loyalty.
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